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TARJETA SANITARIA DE ANDALUCIA

;QuéeslaTarjeta Sanitaria?

La Tarjeta Sanitaria de Andalucia es el documento que identifica a los
ciudadanos residentes en esta Comunidad Auténoma para poder acceder a los servicios
sanitarios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA). Sirve también como
identificador frente a otros servicios sanitarios del SNS.

/ComoeslaTarjeta?

Hay varios modelos de Tarjeta igualmente validos porque las Tarjetas no tienen
fecha de caducidad. Ver Anexo

;ParaquesrvelaTarjeta?

Ademas de como identificador, la Tarjeta es necesaria para utilizar e sistema
Receta XXI, asi como para el acceso ala oficina virtua del Servicio Andaluz de Salud

inters@s

;Quién debe solicitar la Tarjeta?

Los ciudadanos residentes en Andalucia cubiertos por e Sistema Sanitario
Publico estén obligados a solicitar |a Tarjeta Sanitaria.

;Quién puede solicitar la Tarjeta?

Todos los residentes en Andalucia, independientemente de su seguro tienen
derecho ala Tarjeta Sanitaria.

;Quédatosllevaimpresoslatarjeta?

Latarjeta lleva impreso:

el NUmero de Historia Unica de Salud de Andalucia, NUHSA,
el nimero de DNI, NIE o pasaporte,
el nombre y apellidos

la modalidad de farmacia FARM-P (P de pensonista)) FARM-A (farmacia
norma), FARM-M (M de mutuaista), FARM-SF (sin farmacia). Solo en las
nuevas Tarjetas
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;Doénde se puede solicitar la Tarjeta?

En los Centros de Salud.

;CoOmo se solicitala Tarjeta?

Entregando en su centro de sdud d formulario Solicitud de
tarjeta/alta/modificacion de datos de usuario en BDU e identificandose correctamente.

Para la identificacion serd necesaria la presentacion de cuaquiera de los
documertos siguientes: DNI en espafioles mayores de 14 afos, Libro de Familia
espanoles menores, pasaporte o tarjeta de residencia.

Deberén también acreditar su derecho a la cobertura sanitaria mediante el
documento necesario en cada caso: Libro de Familia, Documento expedido por el
Ingtituto Nacional de la Seguridad Social acreditativo de la condicion de beneficiario,
documento acreditativo de la condicion de mutualista, tarjeta europea o formulario que
acredite como residente en Espafia cubierto por Convenio Internacional de Seguridad
Social.

;/CoOmo serecibelanueva Tarjeta?

Por correo en & domicilio resefiado en la solicitud.

;Cual esel NUmerodela Tarjeta?

En las nuevas tarjetas que se han empezado a emitir en el 2007 esel NHUSA, el
Ndmero de Historia Unicade Salud de Andalucia. Es un niimero Unico e individual que
identifica a cada personay a que estan ligados sus datos clinicos.

En Tarjetas anteriores, la mayoria de las existentes e igualmente vélidas, es €
NUSS o Numero de Seguridad Social individual en los beneficiarios.

Obtencidon de nuevas T arjetas Sanitarias

Por pérdidaorobodelaTarjeta

Puede solicitar una nueva, completando y entregando el formulario en su Centro
de Salud.

El formulario puede descargarse en la oficina virtual del SAS, en la pégina:

<http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud.

Mientras se recibe la Tarjeta puede utilizarse €l resguardo de la solicitud de
Tarjeta. También puede solicitarse en el Centro de Salud un Certificado de Datos
de laBDU. (Base de Datos Universal)
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Por deterioro.

En este caso, debera entregar |atarjeta deteriorada en el Centro de Salud junto
con e formulario cumplimentado. Comprobaran €l deterioro externoy si puede
leerse el microchip.

Solamente se emitira una nueva Tarjeta, S no son legibles |os datos impresos o
el microchip.

Mientras se recibe la Tarjeta puede utilizarse e resguardo de la solicitud.
También puede solicitarse en e centro de salud un Certificado de Datos de la
BDU.

Por cambio de datos impresos

S0lo en casos de datos visibles erroneos como casos claros de error en apellidos
y/o nombre o de los digitos del DNI que puedan dar lugar a un error de

identificacion.

La Tarjeta sequira siendo valida en l1os supuestos siquientes:

Menor de edad con Tarjeta sin € nimero de DNI que ahoratiene.

Extranjero que se ha nacionalizado y en su Tarjeta no figuraba €l nimero de DNI.
Apellidos sin particulas. (Ej: Guiones en apellidos compuestos, preposiciones o
conjunciones)

Cambio de la modalidad de aportacién por retirada de medicamentos en la farmacia.

Diver sas situaciones gue se le pueden presentar al Usuario dela Tarjeta Sanitaria

Tengo la Tarjeta pero no contiene la informacion del derecho a
medicamentos sin cargo en la farmacia.

La cobertura sanitaria en Andalucia es la caracterizada en laBDU, es decir, la
modalidad de farmacia por la que su médico le va a recetar. Es la que contiene la
BDU independientemente de los datos que se lean en la tarjeta.

Lamodalidad de farmacia impresa es Util solo para los casos en los que €
ciudadano tenga que acreditar farmacia gratuita a utilizar los servicios de salud
de otras Comunidades Auténomas.

Tengo la Tarjeta de Seguridad Social rojay reverso Tarjeta sanitaria.

Siguen siendo vdlidatodas las Tarjetas. No caducan. Ver modelos en Anexo.
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No tengo Tarjeta, ¢quétengo que hacer ?

En estos casos se debe consultar la situacion al GADU (Gestion y Archivo de
Datos del Usuario), pidiéndole a la persona datos personales para hacer una
busqueda, teniendo siempre en cuenta que la confidencialidad de los datos
obliga a asegurarse de su identidad.



MODELOS VALIDOS

MODELOS DE TARJETA SANITARIA VIGENTES EN ANDALUCIA

28 0000000293:-

JUAN 19174-5

ESPANOL ESPAROL ;

MINIS: OAD o JUNTR DE ANDALUCIA
..,,.;’.fﬁ"é.".'i.‘.f:f.’i".? I.’if.?.'i., .o..f.""-‘“- : Consejeria de Salud

SEGURIDAD SOCIAL
‘_. 28 0000000293
191765

JUAN
ESPANOL ESPANOL

Servicio Andaluz de Salud

51 STENMA NACIOMAL E TALUD

i e —

. 28 0SS JUNTA DE ANDALUCIA
e CONSEJERIA DE SALUD

191745

JUAN
ESPANOL ESPANOL

——eal

UBIERD D WISTORSA URICA DE SALUD DF ANDALDCIA

Esta tarjeta le permite ¢l acceso a los servicios del Sistema Sanitario

h [ | . 99 Piiblico de Andalucia y del resto del Sistema Nacional de Salud
I "__:—" 1 MMEN En caso de pérdida o sustraccion, comuniguelo en su Centro de Salud
i AN ZA ANDALUZA o al teléfono del Servicio Andaluz de Salud

FARM-A
:
JUNTA DE ANDALUCIA st
CONSEJERIA DE SALUD

. Servicio Anqatuz de Salud
frusa el CONSEJERIA DE SALUD




