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La farmacia es para los sevillanos salud,
confianza, cercania, consejo y mejora continua

Un estudio en la provincia sobre la percepcion
social de la farmacia encargado a una consultora
independiente ha vuelto a confirmar el fuerte
respaldo social del modelo y de la figura del
farmacéutico. Realizado sobre una amplia
muestra de la poblacion sevillana, la encuesta
revela que la farmacia se asocia en nuestra
provincia a valores como salud, confianza,
cercania y mejora continua. La valoracion es
especialmente positiva en mujeres y mayores
de edad, mientras que el reto de fidelizacion se
presenta especialmente con la gente joven. Ese
es el segmento en el que debemos trabajar.

La farmacia debe ser fiel a si misma en el

universo 2.0

Se trata de la principal conclusion de las
Xil Jornadas Farmacéuticas Sevillanas,
que este ano se centraron en el uso de
las redes sociales, y que cosecharon

un gran éxito de participacion tanto
presencial como digital, pues fueron
ampliamente comentadas en las

redes sociales. Durante las jornadas se
evidenciaron las oportunidades que para
la farmacia abre el universo 2.0 también
los peligros y restricciones legales que
deben tenerse en cuenta, y sobre todo
los criterios y pautas para realizar esa
inmersion.
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Una alta responsabilidad

FARMA:

| pasado jueves 25 de septiembre celebra-

mos las XIl Jornadas Farmacéuticas Sevilla-

nas, que este afio llevaron el titulo de “tu
consejo farmacéutico, también en la red”, y en
las que reflexionamos sobre la forma en que la
farmacia debe estar en redes sociales. Todos los
expertos coincidieron en que la presencia de los
establecimientos farmacéuticos en el entorno
digital debe regirse por unos criterios y pautas
comunes que sean coherentes con la regulacion
que estas comparten y, por tanto, que beban de
los mismos principios comunes del modelo asis-
tencial de farmacia.

Es por ello que la actuacién y el liderazgo de
los colegios en este dmbito se antojan no sélo
deseables, sino casi imprescindibles, aunque no
s6lo para establecer esas reglas de juego comu-
nes, sino también para estimular, universalizar y
ampliar las posibilidades de actuacion en este
campo de todas las oficinas de farmacia. Y en ello
queremos empezar a trabajar desde el Colegio de
Sevilla, con un plan que dote a todas las farma-
cias interesadas de las herramientas, formacion,
monitorizacion y contenidos necesarios para
desarrollar una actividad de comunicacion 2.0.,
que sea la proyeccion digital de la informacion y
consejo farmacéutico, y que sirva para potenciar
la buena imagen de la que goza la oficina de far-
macia y el farmacéutico.

Una buena imagen que ha quedado mas que
contrastada en el estudio sobre la percepcion
social de la farmacia en la poblacion residente
en la provincia de Sevilla, que ha realizado para
nuestro Colegio una consultorfa independiente

v 1de septiembre — Comisién Permanente

v 3 de septiembre - Entrevistas con medios
de comunicacion y reunién con asesores
farmacéuticos argentinos

v 4 de septiembre - Reunion comité cientifico
Congreso MHER y con farmacéuticos de la ANF
portuguesa

Comision Permanente
v 9 de septiembre - Reunion con el Laboratorio

Junta de Gobierno
v 12 de septiembre — Reunion XXXX

v 15 de septiembre - Comision Permanente y
reunion con AROFASE

v 16 de septiembre - Foro Joly con Juan Ignacio

de Medicina y Farmacia
v 17 de septiembre - Reunion con la Delegada
Provincial de Salud y participacion en la

de la campana 'Corazones contentos'

@7 a genda del eresidente

v 8 de septiembre - Mesa de trabgjo de B Mundo’
sobre la Ley de Colegios y Servicios Profesiondles y

Janssen y con el presidente del CACOF. Reunion de

Zoido y reuniéon con los decanos de las facultades

presentacion del estudio del Instituto Puleva dentro

Manuel Pérez Fernandez

y que fue presentado durante las Jornadas, con
una notable repercusion mediatica.

El informe revela datos que desde luego nos
llenan de satisfaccion. Asi, el 89,9% de la pobla-
cion considera la farmacia como muy o bastante
importante para la salud pUblica, porcentaje que
se incrementa hasta el 95,8% en las poblacio-
nes pequefas. Asimismo, en una de cada cinco
encuestas, la farmacia sale como uno de los esta-
blecimientos que el encuestado visita por motivos
de salud y en una de cada diez encuestas sale
como la primera mencién, por encima de médico
de cabecera, consultas privadas y médicos espe-
cialistas, y sélo por debajo de centro de salud,
ambulatorio y hospital.

Ademas, el 86% de la poblacion declara tener
una farmacia habitual y el 30% conoce a su far-
macéutico hace mas de 20 afios. Casi el 75% de
la poblacion solicita consejo farmacéutico alguna
vez 0 a menudo y el 97% valora muy positiva-
mente ese consejo. Y pese a la crisis, la poblacion
percibe que la calidad de servicio en las farmacias
ha aumentado, y el 79% opina que ademas que
|a farmacia se ha modernizado “mucho o bastan-
te” en los Gltimos afios.

Son datos indudablemente muy positivos, pero
datos que deben servirnos no para caer en la au-
tocomplacencia, sino para exigirmos mas y para
que nos sintamos mas responsabilizados si cabe
en el objetivo de mantener alto el nivel de la per-
cepcion de la prestacion farmacéutica. Después
de todo, si esa percepcion es la que es, se debe
también al buen hacer de los farmacéuticos que
nos precedieron y nuestra obligacion es intentar

AN

18 de septiembre - Reunién con colegiados,

frma de convenio de colaboracion con Ribamar y

reunion de Junta de Goblerno
22 de septiembre - Comision Permanente

24 de septiembre - Pleno Consejo Generdl

SSSS

Sevilanas

26 de septiembre - Visita de la Fundacion

Avenzoar al Arzobispo e inauguracion de las

exposiciones solidarias a beneficio de Fundacion

Mehuer

v 29 de septiembre - Reunion con APROFASE y
Junta de Goblerno

<N

v 2 de octubre - Actos Dia de la Policia, Foro

Novartis con la consejera de Salud y reunion Junta

de Goblerno.

v 3 de octubre - Inauguracion y actos XV
Aniversario FEDER

v 6 de octubre - Comision Permanente y reunion

de presidentes en Zaragoza
v 7 de octubre - Visita a Laboratorios TEVA
(zaragoza)

que quienes nos sigan reciban de nosotros una
farmacia prestigiada y con fuerte respaldo social.

En este sentido, la percepcién de los jovenes
nos plantea un reto sobre el que tenemos que
trabajar. Aunque es cierto que la encuesta arro-
ja una opinion positiva en todos los segmentos
de edad, la valoracién general baja ligeramente
en los jovenes, que muestran por ejemplo una
menor vinculacion directa personal con el farma-
céutico. También es cierto que en cuanto se llega
al segmento de edad de personas con hijos, la
valoracion vuelve a subir automaticamente, inclu-
50 en muchos casos al nivel de la poblacién ma-
yor y la poblacién femenina, que es la que més
puntuacion nos concede, algo que es por otra
parte 16gico pues es con la paternidad cuando se
suelen fortalecer los vinculos con el farmacéutico
y la oficina de farmacia, pues hasta entonces po-
driamos decir que nos necesitan menos. En cual-
quier caso, llama la atencién también que en un
porcentaje bastante alto los jévenes van antes a
|la farmacia que antes que al centro de salud, por
lo que es indudable que tienen una percepcion
sanitaria favorable de la farmacia.

Y esa es la linea, sequir aportando valor a la
sociedad y al sistema publico de salud a través
de una prestacion farmacéutica marcada por el
interés sanitario y capaz de adatarse a los inte-
reses cambiantes de la poblacion. Los colegios
tenemos también una alta responsabilidad, la de
marcar el rumbo de los cambios, pero sin perder
la esendia y el norte de una profesion valorada y
querida por todos, cuyo prestigio debemos pre-
servar y en la medida de lo posible potenciar.

8 de octubre - Asamblea Consejo Generdl

y Janssen

10 de octubre - Reunion con laboratorios Pfizer

23 de septiembre - Reunion Junta de Gobierno

25 de septiembre - Xl Jornadas Farmacéuticas
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14 de octubre - Reunion con presidente CECOFAR
14 de octubre - Comision Permanente

16 y 17 de octubre - Reunién del CACOF en Las
Alpujarras con farmacéuticos de la zona

20 de octubre - Comision Permanente y entrega
premios concurso de pintura del Colegio

21 de octubre - Reunion Junta de Gobierno e
inauguracion exposicion concurso de pintura
22,23 y 24 de octubre - XIX Congreso Nacional
Farmacéutico

27 de octubre - Comision Permanente y reunion
con estudiantes de Farmacia en el Colegio Mayor
Guadaira

28 de octubre - Reunion con el Instituto
Yanes y con el presidente de la Fundacion
Avenzoar

29 de octubre - Pleno del Consejo General

30 de octubre - Reunion Comité ejecutivo CACOF
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La farmacia es para los sevillanos salud,
confianza, cercania, consejo y mejora continua

Un estudio sobre la percepcion social de la farmacia encargado a una consultora independiente ha vuelto
a confirmar el fuerte respaldo social del modelo y de la figura del farmacéutico. La encuesta revela que la
farmacia se asocia en nuestra provincia a valores como salud, confianza, cercania y mejora continua

Hay datos que lo dicen todo, como el 8,45
sobre 10 en la calidad del servicio presta-
do por las farmacias (8,67 en las mujeres y
8,72 en la poblacién de mayor edad). O el
75% de la poblacién que solicita consejo
farmacéutico alguna vez o a menudo y el
97% que valora muy positivamente ese
consejo. O el dato de que, a pesar de la
crisis, la poblacién perciba que la calidad
de servicio en las farmacias ha aumenta-
do, e incluso el 79% llegue a afirmar ade-
mas que la farmacia se ha modernizado
“mucho o bastante” en los Ultimos afios.

Pero hay un dato mas elocuente adn, y que
quisimos destacar ante los medios de co-
municacion en la presentacion del estudio,
que es el 86% de sevillanos que tiene una
farmacia de cabecera a la que siempre va
0 va usualmente, frente al 14% de sevilla-
nos que va indistintamente a cualquier far-
macia. ; Qué significa ese dato? Pues algo
tan importante como que mas que ir a la
farmacia, el sevillano va a “su farmacia” y
en gran medida a “su farmacéutico”, con
el que le une una relacion de cercania y
confianza muy especial. Tan especial que el

30% de la poblacién hace mas de 20 afios
que conoce a su farmacéutico y este por-
centaje sube al 43% en maés de 55 afios.
Sospechdbamos que era asi, pero ahora
hay datos que los acreditan.

Y también hay datos que acreditan los
motivos de esa fidelidad del usuario hacia
su farmacia y su farmacéutico. Los prin-
cipales son la cercania (en el 76% de las
respuestas) y el trato (en el 42% de las res-
puestas). Unas razones de peso para ese
86% de la poblacion que declara tener una
farmacia habitual, un porcentaje que sube
de manera significativa en dos segmentos
concretos: las mujeres y especialmente los
mayores de 55 afios, donde ese porcentaje
de fidelidad asciende hasta el 92,8%. Otro
dato verdaderamente significativo de la
labor social que realiza el farmacéutico en
este segmento de poblacion.

Establecimiento de referencia en el
sistema de salud

La encuesta indica al mismo tiempo la
relevancia que los sevillanos otorgan a la
farmacia como establecimiento sanitario,

La poblacion sevillana tiene una farmacia habitual, de forma claramente mayoritaria, y
mas alin entre las mujeres de las poblaciones mas pequefas

El 30% de la poblacion hace mas de 20
afos que conoce a su farmacéutico y este
porcentaje sube al 43% en mas de 55 afios

pues el 89,9% la consideran muy o bas-
tante importante para la salud publica,
porcentaje que se incrementa hasta el
95,8% en las poblaciones pequeas. Asi-
mismo, en una de cada cinco encuestas, la
farmacia sale como uno de los estableci-
mientos que el encuestado visita por mo-
tivos de salud y en una de cada diez en-
cuestas sale como la primera mencién, por
encima de médico de cabecera, consultas
privadas y médicos especialistas, y sélo
por debajo de centro de salud, ambulato-
rio y hospital. La frecuencia de visita es de
1,4 veces al mes, siendo las mujeres y los
mayores de 55 quienes la visitan mas: 1,6
veces al mes.

Los encuestados puntdan asimismo con
un 8,45 sobre 10 la calidad del servicio
prestado por las farmacias, elevandose
esa valoracion al 8,67 en las mujeres y al
8,72 en la poblacion de mayor edad (de
55 a 75 afios). El factor humano y el trato
personal son los aspectos de la farmacia
mas valorados de manera espontanea,
particularmente en el segmento de muje-
res, mayores y residentes de poblaciones
pequefias. Le siguen la disponibilidad de
medicinas y productos saludables y el
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El 89,9% la consideran
muy o bastante
importante para

la salud publica,
porcentaje que se
incrementa hasta

el 95,8% en las
poblaciones pequenas.

asesoramiento ofrecido. El 43% no en-
cuentra ningln aspecto que “les guste
menos” en las farmacias, mientras que
son las esperas y las faltas de medicinas
los aspectos negativos que mas salen de
forma espontanea en las encuestas, aun-
que sin llegar en ninguno de los casos a
mas del 10% del conjunto de todas las
respuestas. Un 78,6% de la poblacion
considera ademas que el nimero de far-
macias es adecuado.

Claves para elegir la farmacia

Estos datos son bastante coherentes con
los criterios que los usuarios dicen seguir
a la hora de elegir una farmacia. Pregun-
tados por diferentes factores de decision,
son los temas relacionados con el com-
ponente humano los que salen en primer
lugar, seguidos del asesoramiento y co-
nocimiento del farmacéutico y del perso-
nal que atiende. Eso es asi en todos los
segmentos de poblacién, si bien es cierto
que el factor humano recibe atin mayor
valoracion entre los segmentos de pobla-
cion femenina y mayor, y los jovenes son
mas sensibles a la variedad, el precio y
las condiciones de pago.

Asi, de forma concreta, y en relacion a las
diferencias entre los distintos segmentos
de poblacion, el estudio muestra que el
asesoramiento es mas valorado en las
muijeres y crece también en las poblacio-
nes de menos de 10.000 habitantes. Por
su parte, la cercania a la casa o lugar de
trabajo es especialmente valorada a par-

tir de los 35, siendo algo menos relevante
en jovenes. Igualmente, conocer al far-
macéutico es mas valorado por mujeres
y a partir los 35 afios, en los municipios
pequefios y curiosamente también en las
grandes ciudades de mas de 500.000 ha-
bitantes

Impacto de la crisis

La encuesta también muestra que los
usuarios han valorado muy positivamen-
te el esfuerzo de la oficina de farmacia
por atenuar, eludir o contrarrestar el im-
pacto de la crisis, tratando sobre todo de
que no repercuta en la calidad de servicio.
Asi, el 51,4% de la poblacién encuestada
opina que las oficinas de farmacia han
sido capaces de aumentar la calidad del
servicio a pesar de la crisis, en tanto que
s6lo el 12,1% opina que la ha rebajado.
Esa percepcion es especialmente intensa
en los grupos de poblacion de 18 a 34
afos y de 35 a 54 afios. Los aspectos en
los que los usuarios creen que las farma-
cias han sido capaces de mejorar, a pesar
de las dificultades, son los de una mejor
atencion al cliente, un mayor y mejor ase-
soramiento y una cartera de servicios y
productos mas amplia siempre vinculada
a la salud y el bienestar. Quienes opinan
que la calidad del servicio ha disminuido
con la crisis, aportan como razones ar-
gumentos relacionados con las politicas
publicas de ajuste y no con la farmacia:
los genéricos, la falta puntual de medica-
mentos y las politicas de copago.

FARMA:-

Modernizacion y receta electronica
Asimismo, la encuesta revela una clara
percepcion social de que las farmacias
de Sevilla se han modernizado duran-
te el periodo de crisis, lo que induda-
blemente redunda positivamente en
la profesion. El 79% opina que lo han
hecho ademéas “mucho o bastante”,
porcentaje que sube incluso al 81,7%
en mujeres y al 82,3 en el grupo de 35
a 54 afios de edad.

Uno de los factores que puede haber
inducido a esa percepcion de moder-
nizacion es la receta electronica, que
se revela en la encuesta con un amplio
indice de popularidad y respaldo. Asi,
mas de un 75% de los usuarios cono-
ce la receta electrénica, y un 90,2% de
quienes la conocen declaran utilizarla,
con mayor intensidad de uso entre las
mujeres y mayores.

La receta electrénica es asimismo cla-
ramente preferida sobre la de papel
(casi el 80% la prefiere, frente al 8,7
que la prefiere en papel y el 12,2 que
le da igual). Las razones que justifican
esa preferencia son su comodidad y
que evita visitas al médico.

Los encuestados puntiian asimismo
con un 8,45 sobre 10 la calidad del
servicio prestado por las farmacias,
elevandose esa valoracion al 8,67 en
las mujeres y al 8,72 en la poblacién de
mayor edad (de 55 a 75 anos)
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La frecuencia de visita es de 1,4 veces al mes, siendo las mujeres y los mayores de 55

quienes la visitan mas: 1,6 veces al mes

El profesional farmacéutico

En cuanto a las principales cualida-
des percibidas en el farmacéutico, los
usuarios destacaron en la encuesta de
manera espontanea, y por este orden,
la atencion y trato al cliente; la forma-
cion, preparacion y profesionalidad; el
asesoramiento y los consejos farma-
céuticos; y la amabilidad y simpatia.
Los aspectos mas valorados en la pri-
mera mencion fueron los mismos, sélo
que la formacion, preparacion y profe-
sionalidad pasaria a la primera posi-
cion. Asimismo, es resefiable que casi
7 de cada 10 entrevistados no encontrd
ningun aspecto criticable del farmacéu-
tico. La critica mas recurrente entre los
que si identificaron algunos fue la falta
de amabilidad (en menos del 4% de las
encuestas).

En formato sugerido, las valoraciones
de los diferentes aspectos relativos a
la figura del farmacéutico fueron muy

positivas, con puntuaciones que o0sci-
lan entre el 8,67 a la profesionalidad
del farmacéutico y el 8,27 relacionado
con su implicacion en la salud de sus
pacientes. Por su parte, la calidad en el
trato obtuvo una valoracién media del
8,59 y la de confianza y fiabilidad una
de 8,51. La puntuacion fue por lo gene-
ral mas alta en las mujeres y en el seg-
mento de poblacién mayor de 55 afios.

El consejo farmacéutico

La encuesta muestra asimismo que
casi el 75% de la poblacién encues-
tada solicita consejo farmacéutico al-
guna vez, a menudo o muy a menudo,
frente al 26,2% que lo pide rara vez o
nunca, y que el 97% de los que suelen
solicitar ese consejo lo valora muy po-
sitivamente.

Los temas mas recurrentes en los que se
pide consejo farmacéutico son consultas
sobre casos leves para evitar la visita al

El 51,4% de la poblacién encuestada opina que las oficinas de farmacia han sido capaces
de aumentar la calidad del servicio a pesar de la crisis

Ficha técnica

El Informe sobre la percepcion so-
cial de la farmacia en la poblacion
residente en la provincia de Sevi-
lla fue presentado a los medios
con motivo de la celebracion del
Dia Mundial del Farmacéutico, en
el transcurso de las XII Jornadas
Farmacéuticas Sevillanas, y esta
basado en mas de 800 encuestas
realizadas a hombres y mujeres
mayores de 18 afios.

e Muestra: 801 entrevistas

e Publico objetivo: hom-
bres y mujeres de 18 afios
en adelante residentes en la
provincia de Sevilla

¢ Realizado por Commen-
tia, consultora independien-
te, con preguntas mayori-
tariamente cerradas o semi
cerradas

e Trabajo de campo: entre
el 21 de julio al 7 de agosto y
los dias 1y 2 de septiembre
de 2014.

e Error de muestreo: Para
un nivel de confianza del
95.5% (dos sigmas) y en la
hipotesis mas desfavorable
(p=9=50), el margen de
error seria de +3,5%

Consultar la presentacion del Estudio en:
www.farmaceuticosdesevilla.es
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El 79% opina que la farmacia se ha modernizado “mucho o bastante”, porcentaje que sube
incluso al 81,7% en mujeres y al 82,3 en el grupo de 35 a 54 afos de edad

Casi el 80% prefiere la receta electroénica, frente al 8,7 que la prefiere en papel y el 12,2

que le da igual

médico (en el 23,9% de las ocasiones);
consultas para aclarar dudas sobre el
tratamiento (en el 20% de los casos); y
para informarse de la forma de adminis-
tracion de los medicamentos (en el 10%
de los casos).

Retos en los que trabajar

Aunque el informe arroja datos en su
conjunto muy positivos, es evidente
que también muestra areas de mejora

Casi el 75% de la poblacion encuestada
solicita consejo farmacéutico alguna vez,
a menudo o muy a menudo

en las que tenemos que trabajar. Asi,
la encuesta revela una menor valora-
cion de la farmacia en su conjunto de
la poblacién mas joven, si bien es cier-
to también que esta valoracion vuelve
a subir en seguida en el tramo de po-
blacion que comienza en los 35 afios,
seguramente coincidiendo con la ma-
ternidad/paternidad, momento en que
muchos se “enganchan” a la farmacia.
En la encuesta afloran también algunos
aspectos negativos, aunque lo cierto es
que mayoritariamente no responden a
aspectos atribuibles a la farmacia, y si
a la politica farmacéutica. Asi las espe-
ras y las faltas de medicamentos son
los aspectos negativos que mas salen
de forma espontanea en las encuestas.
Igualmente, entre quienes opinan que
la calidad del servicio de la farmacia ha
disminuido en los Gltimos afios aportan,
sobre todo, argumentos relacionados
con las politicas de ajuste y no con la

FARMA:

farmacia: los genéricos, la falta puntual
de medicamentos y las politicas de co-

pago.

Refuerzo del modelo asistencial
Durante la presentacion del informe a
los medios, el presidente del Colegio in-
sistié en que estos datos acreditan “el
gran respaldo social que tiene el farma-
céutico y la oficina de farmacia, como
expresiones de un modelo asistencial
y regulado de farmacia que prima los
intereses sanitarios frente a los mercan-
tiles”. “Valores del modelo como la cer-
cania, el trato personal del farmacéuti-
co, la cualificacion de los profesionales
sanitarios que atienden en la farmacia,
el compromiso social de la farmacia, el
valor del consejo farmacéutico afloran
claramente en este informe”, dijo Ma-
nuel Pérez, que agregd que estos va-
lores “tienen como reflejo quizas mas
elocuente el alto grado de fidelidad del
usuario con su farmacia y con su far-
macéutico, que en la mayoria de casos
se traduce en una relacién de muchos
afos”.

El 97% de los que suelen solicitar ese
consejo lo valora muy positivamente
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La farmacia debe ser fiel a si misma en

el universo 2.0

Se trata de la principal conclusién de las Xl Jornadas Farmacéuticas Sevillanas, que este afio se centraron

en el uso de las redes sociales

Las XII Jornadas Farmacéuticas Sevillanas
celebradas el pasado dia 25 de septiem-
bre, coincidiendo con el Dia Mundial del
Farmacéutico, tuvieron como hilo conduc-
tor la presencia de la farmacia sevillana
en las redes sociales, que fue abordada
a través de tres mesas redondas, ricas en
aportaciones y conclusiones de interés
para todos los farmacéuticos. La mas im-
portante de todas ellas, que la farmacia
debe ser fiel a si misma en el universo 2.0,
siendo la presencia digital una prolonga-
cion de lo que la farmacia es y aporta a
pie de calle. Una presencia orientada por
tanto a los objetivos de salud publica y
marcada por el consejo farmacéutico, por
encima de los intereses comerciales.

Pero antes de que arrancara el debate 2.0,
la jornada comenz6 con la conferencia
inaugural de Paco Pérez Valencia, pintor,
museografo y creador de La Universidad
Emocional, que invit6 a los farmacéuticos
“a cambiar el mundo” desde su botica.
“Vivimos un momento incierto, pero ma-
ravilloso, el mas estimulante en la historia
de la tierra, un momento en el que es pre-
ciso parar un instante, invertir en la gran
familia humana, y volver a los origenes,
volver a la emocion frente a la gran tira-
nia de la razon, porque los seres humanos
somos eso, sobre todo, somos emocion”.
Pérez Valencia tird de cita bibliografica
(Oscar Wilde) para decir que “hoy dia la
gente conoce el precio de todo y el va-
lor de nada” e invité a darle un nuevo
significado a los conceptos de “éxito” y
“fracaso”. “El gran fracaso es tener un
don y no poder usarlo, y el éxito es ser
feliz, tener la capacidad de sofiar, y estar
abierto a dejarse sorprender por la vida“.
Por eso, invito a los farmacéuticos a tener
un pensamiento creativo y a soflar como

hacen los nifios constantemente. “Suefia,
ten ganas de jugar, busca los ojos brillan-
tes de tus interlocutores, los mismos con
los que se puede cambiar el mundo”, con-
cluyé Pérez Valencia.

Transparencia, coherencia, humildad
y constancia

La inyeccion de optimismo y emocion de
Pérez Valencia dio paso a la primera mesa
redonda sobre Redes Sociales, que estuvo
moderada por Juan Pedro Vaquero, secre-
tario del Colegio, y en la que participaron
el experto y socio-director de Euromedia
Comunicacién Daniel Ruiz, la farmacéu-
tica comunitaria Inma Riu y la abogada
Isabel Marin Moran.

Daniel Ruiz sefialé que las reglas del juego
en la comunicacion debido a la consolida-
cion de las redes sociales han cambiado.
“De unidireccionalidad hemos pasado a
bidireccionalidad (feed-back); de un con-
cepto de medios de comunicaciéon hemos
pasado a un concepto de medios sociales;
de comunicacion vertical a comunicacion
horizontal; y de la interaccion a medio-
largo plazo, hemos pasado al corto plazo
en la respuesta. Estas reglas del juego no
son negociables: todos estamos aunque
no estemos. Porque se habla de nosotros
ya", afirmé.

Ruiz agreg6 que el debate sobre estar o
no estar en la redes ya no es pertinente,
porque todos estamos ya en ellas, e indi-
c6 que no estar “supone desaprovechar
la oportunidad de interactuar con los
publicos que hablan de nosotros, recon-
ducir situaciones de crisis o monitorizar
nuestra reputacion”, aspectos sobre los
que puso numerosos ejemplos. Asimismo
apost6 por la transparencia, coherencia,
honestidad, humildad y constancia, como

pautas de la presencia de la farmacia en
el entorno 2.0.

Por su parte, Inma Riu comentd que “las
farmacias que triunfan en redes sociales
son las que estan especializadas” e invi-
t6 a los farmacéuticos a “mirar qué estan
haciendo otras farmacias en la red para
aprender e impulsar la propia farmacia”.
“La clave para el éxito —agrego- suele ser
ofrecer contenidos relevantes y solucio-
nes que aporten valor a los usuarios”. Fi-
nalmente, Riu comentd que “las redes so-
ciales también sirven a los farmacéuticos
para estar al dia de lo que ocurre mas alla
de sus farmacias, para crear comunidades
de intercambio y networking y para asistir
on line a eventos o formacién”.
Finalmente, Isabel Marin, abogada es-
pecializada en farmacia, advirtié de los
riesgos legales de un mal uso de las redes
sociales, y pidié especial cautela en “no
pasar por alto el derecho a la propia ima-
gen, intimidad y honor, por ejemplo utili-
zando la imagen de terceros sin permiso,
el derecho de propiedad intelectual, y el
derecho a la proteccion de datos”. “En
caso de duda sobre la legalidad, es mejor
no publicar”, aconsejo.

Plan 2.0 del Colegio

La segunda mesa redonda, moderada
por el tesorero del Colegio, Juan Luis
Barea, sirvié para reflexionar sobre el
papel de los colegios en la presencia de
la farmacia en el universo 2.0, asi como
sobre la aportacién que pueden realizar
otros agentes de la cadena del medica-
mento como la Distribucién o la Indus-
tria. Una reflexion que fue abierta por la
vicesecretaria del Colegio, Maria Isabel
de Andrés Martin, en una ponencia titu-
lada “Funcién y papel de los Colegios”,
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Francisco Pérez Velendia, en un momento de la charla. Inmaculada Riv, Juan Pedro Vaquero, Daniel Ruiz e Isabel Marin.

Rafael Talero, Marfa Isabel Andrés, Juan Luis Barea y Elisa Ramos. Francisco Cobo, Gema Herrerias, Manuel Ojeda, Rocio
Gonzélez y Maria Angeles Garcia.

Manuel Pérez y José Luis Garcia del Pueyo. Las jornadas congregaron a mas de 200 companeros.




10

epejJod ua

FARMA-

que fue ampliamente comentada y re-
comendada en las redes sociales, y en
la que sostuvo que el modelo asistencial
de farmacia requiere de una comunica-
cion 2.0 que sea coherente con lo que
el publico espera de una farmacia y que
por tanto sirva para “potenciar nuestro
modelo asistencial”. En ese sentido,
sostuvo que la coherencia con el mode-
lo asistencial implica “que prevalezca el
interés sanitario por encima del interés
comercial, que se respeten todas las
restricciones legales sobre publicidad y
que las redes se aborden como un nuevo
canal de atencion al usuario y por tanto
como una via para extender el consejo
farmacéutico alin mas alla”.

Segln expuso, los Colegios de Farma-
céuticos pueden y deben jugar un papel
activo en el desarrollo de la estrategia
2.0 de las farmacias. ;Como?, se pre-
gunté Maria Isabel de Andrés Martin,
que aportd tres campos de actuacion. El
primero, la formacién, a través de pro-
gramas para instruir a los farmacéuti-
cos en el uso de las herramientas 2.0 y
para proporcionarles una visién general

Nuestro Colegio, en el universo 2.0.
Durante su presentacion, la vicesecretaria del Colegio, Maria o
Isabel de Andrés Martin, apunté que la primera forma de

estratégica sobre contenidos y técnicas
de conversacion. El segundo, el aseso-
ramiento, para apoyar a la oficina de
farmacia en los primeros momentos de
desarrollo de su estrategia de comuni-
cacion 2.0 .Y finalmente, y como tercer
campo de actuacion, la generacién de
contenidos, promoviendo herramientas
comunes de contenidos de interés para
el paciente, que puedan ser utilizados
por las farmacias para la dinamizacion
de manera sencilla de sus medios 2.0.
En la misma mesa redonda participa-
ron también Rafael Talero, de MSD,
que abogd por “la integracion de los
canales y la gestion de contenido como
una forma eficiente de conectar con
nuestros usuarios”, y Elisa Ramos, de
CECOFAR, que apunté “que la mision
de las distribuidoras farmacéuticas es
contribuir al progreso de la farmacia y
apoyarla en su gestion, también en las
redes sociales”.

Experiencias profesionales
La tercera y Ultima mesa redonda sobre
farmacia y redes sociales llevo el titulo

de “experiencias profesionales” y fue
moderada por el vicepresidente del Co-
legio, Manuel Ojeda. En ella participaron
la vocal de dermofarmacia del Colegio,
Gema Herrerias, que cont6 el caso de su
farmacia, con cerca de 14.000 seguidores
en redes sociales y mas de 2,8 millones
de visitas a su blog; la farmacéutica Rocio
Gonzalez Pérez, que narr6 la experiencia
de su blog de cocina, concebido como he-
rramienta para fomentar el autocuidado
en la alimentacion; el farmacéutico Fran-
cisco Cobo Jiménez, que narré igualmen-
te la experiencia de su oficina de farmacia
en la “incorporacion de la tecnologia del
marketing que utilizan los lideres del re-
tail avanzado”, y los satisfactorios resul-
tados alcanzados con ella en fidelizacion
de usuarios; y por ultimo la abogada de
FACUA M? Angeles Garcia Romero, que
abogo por una utilizacion de las redes
sociales por parte de la farmacia en bene-
ficio del paciente, y potenciando la figura
del farmacéutico como agente de salud,
“sin que intereses econdmicos y pura-
mente empresariales puedan dejar vacia
de contenido esta premisa”.

e Mas de 1.600 sequidores

guidores.

estimular la presencia de la farmacia en el universo 2.0 por

parte de los colegios debe ser la de “convertirnos en referen-
tes en nuestra forma de hacer y desenvolvernos en el ambito
Social Media”. En esa direccion, repaso algunos datos de la o

presencia 2.0 del Colegio de Sevilla.

Facebook

Una de las cuentas de COFs espafioles con mas se-

Abierta en abril de 2012:
Mas de 640 seguidores en su FanPage

e Posts que alcanzan una media de casi 10.000 visitas

7=~ Pagina Web
"~ Reformada en Noviembre 2013, con un concepto ne-
tamente 2.0, integra a todas las redes sociales, y se

erige en eje de la estrategia digital:
e  Mas de 120.000 visitas

e Mas de 600.000 paginas vistas

e Media de 8.000 visitantes/mes

e Mas de 85.000 visitas de acceso restringido

e  Mas de 8.300 visitas de acceso restringido/mes
Twitter

Abierto en abril de 2012:
e Mas de 700 tuits

Canal Youtube

Abierto en junio de 2013, concebido basicamente como
un canal de videoconsejos farmacéuticos:

* 14 videos

e  Mas de 12.000 visualizaciones

e Una cuenta que ya tiene 140 suscriptores

Canal Slideshare

Creado en agosto de 2014:

e 8 presentaciones subidas

e Mas de 100 en elaboracion
e Mas de 300 visualizaciones
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Manuel Pérez con el Presidente del Consejo Andaluz y de otros  Fco. Cobo, Juan Pedro Risquez, Antonio Mingorance, Manuel
colegios de Andalucia y Extremadura. Fuentes y Manuel Pérez.

Francisco Peinado, Maria Isabel Andrés, Eva Alonso, Mercedes ~ Manuel Garcia Fernandez, Carmen Peinado, Diego Rodriguez,
Martin, Patricia Figueroa y Juan Pedro Vaquero. Francisco Florido y Refael Montanés.

Francisco Peinado y Antonio Pérez Ostos. Pepita Ortega y Pedio  Manuel Pérez junto a parte del comité organizador, Maria Isabel
Claros. Andrés y Juan Pedro Vaquero.

Manuel Pérez con las responsables de PSN en Sevilla. Responsables de Cecofar en el stand de las jornadas.
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Aactividad colegial

Inglés para farmacéuticos

‘Inglés aplicado para farmacéuticos’ es el nombre del completo curso
que ya ha empezado a ofrecer nuestro Colegio en colaboracién con
el Centro de Estudios Norteamericano, y que se desarrollara hasta el

proximo 17 de junio de 2015

Gran acogida es la que ha tenido esta
iniciativa, promovida por el Colegio con
la intencion de ofrecer a los farmacéuti-
cos la posibilidad de mejorar su nivel de
inglés en grupos reducidos. El objetivo
final, que los participantes puedan co-
municarse con solvencia, tanto de for-
ma oral como escrita, tanto en los pla-
nos académico y profesional, asi como
en el personal.

De la mano de este curso, los partici-
pantes tendran asimismo la oportuni-
dad de prepararse para superar satis-
factoriamente los examenes oficiales

para obtener los certificados de nivel de
idioma A1, A2, B1y B2.

El curso ‘Inglés aplicado para farma-
céuticos’ comprende un total de 96
horas lectivas y se desarrolla los lunes
y los miércoles entre el 1 de octubre
de 2014 y el 17 de junio de 2015, en
horario de 15.00 a 16.30 horas. Todos
los participantes tuvieron que llevar a
cabo una prueba online de nivel a tra-
vés de la web del Centro de Estudios
Norteamericano, para conformar los
diferentes grupos, segtn el nivel del
alumno.

Actualizacion del consejo
farmacéutico en poblacidn

pediatrica

El Colegio celebro en septiembre la segunda edicién del curso
‘Consejo Farmacéutico en Poblacién Pediétrica’, impartido por los
pediatras Cristobal Coronel y José Angel Quintero

Habida cuenta del interés suscitado por
la primera edicion, el Colegio celebré
durante el pasado mes de septiembre la
segunda edicion del curso ‘Consejo Far-
macéutico en Poblacion Pediatrica’.
Impartido por los pediatras Cristobal
Coronel y José Angel Quintero, el curso
se concibe como un taller que permite
actualizar conocimientos acerca de las
consultas mas habituales que sobre salud
infantil pueden realizarse cada dia en una
oficina de farmacia.

Asi, en la segunda edicion se abordaron
desde temas relacionados con los far-

macos mas usados en edad pediatrica
(caracteristicas farmacocinéticas, nove-
dades en vacunas, etc.) hasta aspectos
nutricionales practicos (estrategias de
alimentacion para un nifio que come mal,
como actuar ante casos de obesidad, etc.)
pasando por el manejo del profesional
farmacéutico ante cuadros de patologias
digestivas, problemas respiratorios o der-
matolgicos.

El curso cuenta con una acreditacion de
2.03 créditos por la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia y esta acogido al
Plan de Formacion Bonificada del Colegio.
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Acuerdo con Ribamar para el desarrollo
conjunto de programas de formacion

Estos programas se dirigiran sobre todo a titulados sin experiencia laboral. El acuerdo también comprende
la participacion de los estudiantes en proyectos de interés farmacéuticos tanto a nivel internacional como

nacional

El Colegio de Farmacéuticos de Sevi-
lla ha suscrito con el Centro de Estudios
Profesionales Ribamar un acuerdo que
comprende el desarrollo de programas
conjuntos de formacion (en especial, para
titulados sin experiencia laboral) asi como
la participacion de los estudiantes en pro-
yectos de interés farmacéuticos tanto a
nivel internacional como nacional.

Asimismo, en virtud de este convenio,
nuestra corporacion apoyara la formacion
profesional y posterior insercién laboral de
los alumnos del Grado Medio de Técnico
de Farmacia y Parafarmacia que cursen

sus estudios en dicho centro formativo
hispalense.

“El personal técnico constituye una pieza
fundamental en el correcto funcionamien-
to de una oficina de farmacia, en directa
relacion con el personal facultativo. Es por
ello que desde el Colegio consideramos
necesario apostar por las nuevas gene-
raciones de profesionales, ofreciéndoles
las herramientas necesarias para que su
formacion sea la mas completa posible,
acorde a las necesidades de las propias
boticas asi como de los pacientes”, expli-
6 nuestro presidente Manuel Pérez, tras

la rdbrica del convenio de colaboracion
con Ribamar.

El programa docente para Técnico de Farma-
cia y Parafarmacia comprende un amplio nu-
mero de asignaturas, entre las que se inclu-
yen algunas tales como Formacion Magistral,
Dispensacion de Productos Farmacéuticos,
Operaciones Basicas de Laboratorio, Anato-
mofisiologia y Patologia Basicas, Promocion
de la Salud o Primeros Auxilios. Las sesiones
lectivas se completaran con otras practicas,
que se desarrollaran fundamentalmente en
la red de oficinas de farmacia de la provincia
de Sevilla, que comprende a 870 boticas.

Manuel Pérez expone en Argentina
las lecciones aprendidas por la
farmacia espanola durante la crisis

Participo en las 122 Jornadas Federales e Internacionales sobre Politica,

Economia y Gestion del Medicamento de la provincia de San Luis

El presidente de nuestro Colegio, Manuel
Pérez, particip6 a finales de agosto pasado
en las 127 Jornadas Federales e Internacio-
nales sobre Politica, Economia y Gestion del
Medicamento de la provincia de San Luis,
en Argentina, en la que ofrecié una con-
ferencia titulada ‘Las farmacias espafiolas
ante la crisis econdémica. Lecciones apren-
didas’.

Las palabras de Manuel Pérez, Unico repre-
sentante espafiol en el encuentro, se siguie-
ron con especial interés por los asistentes a
las jornadas dado que la farmacia argenti-
na también vive una dificil situacion como

consecuencia de la comprometida realidad
economica del pais sudamericano.

Durante su intervencion, el presidente de
nuestra corporacion desgrané la contro-
vertida situacion que ha vivido la farmacia
espafola desde el inicio de la crisis y el efec-
to que ha tenido sobre su sostenibilidad las
distintas medidas legislativas adoptadas
por las administraciones publicas y que te-
nian como fin contener el gasto publico.
También abordd las medidas emprendidas
por el conjunto de la profesion farmacéutica
para paliar dicha realidad. En este sentido,
profundizé en la apuesta que en toda Espa-

fia se esta haciendo en proyectos de cartera
de servicios, poniendo como ejemplo la pro-
pia del Colegio de Farmacéuticos de Sevilla
impulsada junto con Cecofar. Iniciativas, en
todo caso, puestas en marcha desde las
propias organizaciones colegiales profe-
sionales, cuya labor en tiempos de crisis en
defensa de los profesionales farmacéuticos
resalté a lo largo de su intervencion.
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Dos exposiciones a beneficio de la labor de Mehuer

El Colegio acogio hasta el 30 de octubre una muestra de dioramas elaborados con figuras ‘Clicks’ y otra
de retratos a beneficio de la investigacion en enfermedades raras y medicamentos huérfanos

La sede del Colegio acogié hasta el pasado
dia 30 de octubre dos exposiciones creadas
con un fin comdn: promover el apoyo a la
Fundacion Mehuer, entidad creada nuestra
corporacion para promover la investigacion
y la divulgacion en tomo a las enfermedades
raras.

Una de las exposiciones recogi6 dos diora-
mas creados a base de juguetes, que consta-
ban de mas de 5.000 piezas y que reunieron
unas 500 figuras conocidas popularmente
como ‘Clicks’. EI mayor de los dioramas
recred un puerto inglés con el que los res-
ponsables de la instalacion —miembros de
la Asociacion Andaluza de Clicks- quisieron
recordar la importancia del trafico maritimo
con Latinoamérica para la importacion de
materias primas que han servido de base
para la elaboracion de multitud de medica-
mentos. La otra recreacidn, mas pequena,
reflejo la evolucién que ha vivido la oficina
de farmacia a lo largo de tres etapas concre-
tas: la Edad Media, la época victoriana y la
actualidad.

De forma paralela a esta exposicion, la
sede del Colegio de Farmacéuticos tam-

Manuel Rivero, coordinador del Dpto. de Tesoreria del Colegio y autor de los dioramas.

bién acogi6 durante el mismo periodo una
muestra de retratos elaborados por Fran
Sanchez, considerado uno de los retratis-
tas mas destacados de la escena artistica
espafiola, habitual de publicaciones como
la revista Hola, y que ha colaborado con

guias editadas por el Museo de Bellas Ar-
tes de Sevilla o el Museo del Carruaje de la
capital hispalense. Sanchez reunié en esta
su primera exposicion como profesional
una coleccién de retratos de reconocidos
artistas cargados de un enorme realismo.

Una oportunidad tnica para
conocer la historia de Sevilla

La Fundacién Avenzoar y el colectivo de farmacéuticos jubilados organizan
el ciclo de ponencias ‘Otra manera de conocer Sevilla: Lo que sus calles nos
ensefan’, que estaran impartidas por Joaquin Herrera Carranza

La Fundacion Farmacéutica Avenzoar,
en colaboracion con el colectivo de
Farmacéuticos Jubilados de nuestro Co-
legio, ha puesto en marcha una nueva
iniciativa cultural destinada a mostrar
el patrimonio presente en las calles de
Sevilla y que habitualmente pasa des-
apercibido a ojos del gran publico. ‘Otra

manera de conocer Sevilla: Lo que sus
calles nos ensefian’ es el nombre de este
ciclo de ponencias que se desarrolla en
el salén de actos de la sede colegial y
que estaran impartidas por Joaquin He-
rrera Carranza.

El programa de este proyecto comen-
z6 el pasado 6 de octubre, con un pre-

sentacién y la ponencia. “Una leccion
de historia de historia de las calles de
Sevilla. Los doce sevillanos ilustres del
Palacio de San Telmo”.

Pueden consultar las sesiones previstas
para los proximos meses en la web:
http://www.farmaceuticosdesevilla.es



FARMA:

El Colegio promueve una mayor prevencion de las
enfermedades cardiovasculares

Particip6 en el Movimiento Corazones Contentos, una iniciativa para mejorar la salud cardiovascular,
promovida por el grupo Atresmedia (Antena 3 TV, La Sexta, Onda Cero, etc.), Puleva y el diario ABC

Concienciar a la sociedad de la importancia
de cuidar la salud cardiovascular. Ese fue el
objetivo del Movimiento Corazones Conten-
tos, una iniciativa promovida por los medios
del grupo Atresmedia (Antena 3 TV, Onda
Cero, La Sexta, etc.), Puleva y el diario ABC, y
en cuya cita en Sevilla, que tuvo lugar el pasa-
do 17 de septiembre, colabord nuestro Cole-
gio junto a entidades como el Ayuntamiento
de Sevilla o la Fundacién Cajasol.

La sede de esta fundacion en la Plaza de San
Francisco de Sevilla acogié con motivo de esta
iniciativa un foro para concienciar a la pobla-
cion de la importancia de cuidar la alimenta-

cion y adoptar un estilo de vida saludable des-
de la infancia. Moderado por el Dr. Bartolomé
Beltran, el acto contd con la participacion de
la actriz Belén Rueda, que ejercié de madrina
del Movimiento Corazones Contentos; Ma-
nuel Pérez, presidente de nuestro Colegio; M*
del Mar Sanchez, delegada de Cultura, Educa-
cion, Juventud y Deporte del Ayuntamiento de
Sevilla; y Federico Lara, coordinador cientifico
del Instituto Puleva de Nutricion.

La campafa Movimiento Corazones Conten-
tos, que cuenta con el aval de la Fundacién Es-
pafiola del Corazén asi como de SEMERGEN,
que aglutina a los médicos de Atencion Pri-

maria, ha puesto en marcha el mayor test in-
teractivo realizado en Espafia —disponible en
la web www.corazonescontentos.com- para
promover la prevencion de enfermedades car-
diovasculares, que permite, de una forma sen-
cilla, evaluar los habitos de los participantes y
concienciar de la importancia que tiene para
el corazon mantener una dieta equilibrada y
practicar ejercicio.

Este test que ya han realizado mas de
250.000 personas, permite saber el estado en
el que se encuentra el corazdn, al tiempo que
promueve habitos alimenticios que ayudan a
mantener el corazon mas sano.

@™ nomBres proptos

Carmen Pena

La presidenta del Consejero General,
Carmen Pefia, ha sido elegida presi-
denta de la Federacion Internacional
Farmacéutica (FIP), cargo al que fue
propuesta por el Bureau de esta orga-
nizacion. La eleccion se produjo en el
marco del 74° Congreso Internacional
celebrado en Bangkok.

En sus palabras ante el Consejo de la
FIP, Pefia se comprometio a “promover
y defender los intereses de la profesion
y el desarrollo profesional, tanto a nivel
individual como colectivo”. Segun dijo,
esta designacion reconoce el camino
que se ha iniciado en Espafia a través

de la Organizacion Farmacéutica Colegial, “para continuar avanzando hacia una Far-

macia Profesional y Sostenible”.

Carmen Pefia habia sido vicepresidenta de la FIP desde 2008, y el afo pasado recibid
el Premio “Fellow Award" por su “fuerte liderazgo internacional” y su contribucién al

“avance de la profesion farmacéutica”.

Desde el Colegio de Farmacéuticos de Sevilla manifestamos nuestra mas sincera
enhorabuena a Carmen Pefia por su reciente eleccion, deseandole un fructifero man-
dato al frente de la principal organizacion farmacéutica colegial del mundo.

Jaime
Acosta

Definitivamen-
te, la FIP va a
tener en los
proximos  anos
acento espafol.
A la eleccién de
Carmen  Pefa
como  presi-
denta de esta

institucion se le unié la designacion de Jaime

\ Acosta como miembro de la Seccion de Farma-

cia Comunitaria de la FIP. De padre y madre
titulares de farmacia, y titular de oficina de
farmacia desde hace trece afios, Jaime Acosta
ha sido director de Infarma (en 2012 y 2014),
jornadas a las que ha imprimido un mayor peso
profesional para incentivar la investigacion en
farmacia, y se ha ocupado de la gestion de la
comunicacion 2.0 de la Seccion de Farmacia
Comunitaria de la Federacion Internacional de
Farmacia (FIP), a través de Twitter y Facebook.



Siguenos

Ahora también puedes seguir
ctualidad de tu Colegio
acia en

COLEGIO OFICIAL DE
FARMACEUTICOS DE SEVILLA

REAL E ILUSTRE .
COLEGIO DE FARMACEUTICOS
DE SEVILLA



