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2014: Mas servicios y herramientas para
hacer frente al dia a dia de la Oficina de

Farmacia

La Memoria Anual de 2014 reafirma la apuesta del Colegio por mejorar todos y cada uno
de los servicios que ya se prestan al Colegiado, y su apuesta decidida por facilitarle todas las
herramientas necesarias para desarrollar una Cartera de Servicios adaptada a la realidad de
cada Oficina de Farmacia y por facilitarle el dia a dia de su gestion.

Si tuviésemos que buscar una palabra
para definir cual fue, en 2014, la apues-
ta principal de nuestro Colegio, esa es
sin duda, FORMACION. Con maysculas,
ademas, y en todos los aspectos en los
que el Colegio ha entendido que resul-
taba fundamental apoyar al colegiado
que, por resumir, han sido dos principal-
mente: formacion en habilidades para el
desarrollo de nuevos servicios (Proyecto
Cartera de Servicios Colegio/Cecofar) y
formacién en aspectos relacionados con
la gestion y el dia a dia de la Oficina de
Farmacia. En el primer ambito, el de Car-
tera de Servicios, esa apuesta ha reque-
rido la elaboracién y puesta en marcha

de un programa (del que se han ocupado
las Vocalias Especificas en Colaboracion
con el Departamento Técnico del Cole-
gio) muy ambicioso, que ha reunido a al-
gunos de los mayores expertos en cada
area, y que se ha visto ampliado con
tres nuevos servicios: Salud y Bienestar,
Cuida tu corazén y Mundo Infantil (que
ya se desarrollara en 2015).

En el sequndo ambito, el del apoyo y
formacién en todo lo que tiene que ver
con la gestion de la Oficina de Farmacia,
el esfuerzo del Colegio durante 2014 se
ha centrado en dar cobertura a todos los
temas (normativos, de incorporacion de

nuevas tecnologias, aplicativos web para
la mejora de los procesos de informacion
y gestion, facturacion, ...) que facilitan la
labor diaria del Colegiado, pero también
en aquellos otros que, en un ejercicio de
anticipacion, van a resultar importantes
para el futuro a corto y medio plazo,
como la eclosion del mundo digital (re-
des sociales y ecosistema digital —web,
blogs, venta de OTC por Internet... ) y
sobre el que el Colegiado necesita estar
informado y resolver dudas.

Todo este esfuerzo en Formacion, en el
que han trabajado codo con codo prac-
ticamente todos los Departamentos
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Colegiales - el de Formacion, sin duda,
pero también, como se ha comentado,
el Departamento Técnico, Facturacion,
Servicios Colegiales, Prevencion de Ries-
gos Laborales, ... bajo la orientacion de
la Junta de Gobierno y la Gerencia-, se
ha completado con la puesta en marcha
y consolidacion del Portal de Formacion
On Line del Colegio, una iniciativa cuyo
objetivo es acercar al maximo la forma-
cion al Colegiado en los dos ambitos se-
fialados: mejora de la gestion de la OF
y despliegue de la Cartera de Servicios.
Por eso, se han colgado todos los cur-
sos de Cartera de Servicios, Prevencion
de Riesgos Laborales, Peritos Judicia-
les... ademas de incluir utilidades como
la descarga del material de las sesiones
presenciales, videoteca, etc... Un esfuer-
zo en Formacion que se ha pretendido
que resulte lo menos costoso posible
para el Colegiado, pues la mayor parte
de los cursos (todos los de Cartera de
Servicios, por ejemplo) estan incluidos
en el Plan de Formacion Bonificada. Por
apuntar un dato, en 2014 se celebraron
un total de 74 actividades formativas,
que contaron con cerca de 3.200 co-
legiados. De estas actividades, 25 con-
taron con acreditacion y 10 permitian
acogerse al Plan de Formacion Bonifica-
da del Colegio. En este Plan, ya hay in-
cluidas 250 farmacias, 34 farmacias mas
que en 2013.

2014 ha sido también el afio de las nue-
vas aperturas de Oficinas de Farmacia,
en Sevilla, en torno a 70. A la ilusién por
un momento esperado durante afios, los
compafieros unian la incertidumbre por
el momento actual y la complejidad cre-
ciente de la "burocracia” en la OF. A todo
ello ha tratado de responder el Colegio
apoyandoles y resolviendo con la maxi-
ma celeridad todos los tramites relativos
a la apertura y proporcionandoles for-
macion en el manejo de las herramien-
tas basicas de la farmacia (programas
de gestion, Receta XXI, facturacion...).
Ha sido un esfuerzo también coral, con

muchos Departamentos colegiales impli-
cados.

Y en la busqueda por mejorar la econo-
mia de la Oficina de Farmacia, 2014 ha
sido también el afio de TIC Farma, una
iniciativa que nacia para facilitar a los
colegiados el acceso a servicios de voz y
datos, que suponen un gasto importante
para el colegiado, en las mejores condi-
ciones posibles. Con TIC Farma nuestro
Colegio se convertia en integrador de
telecomunicaciones, ofreciendo a los
farmacéuticos colegiados y su entorno
familiar la mejor oferta, tanto econémica
como de atencion. En 2014, el nime-
ro total de lineas de TIC Farma era de
3.610, de las cuales mas de 2.150 eran
fijas y cerca de 1.500 moviles. El perso-
nal del servicio atendié cerca de 13.500
llamadas, lo que da idea del interés que
ha despertado la iniciativa, que a dia de
hoy sigue creciendo con nuevas pres-
taciones: canales temativos de tv, fibra
Optica 300Mb, ...

Estos datos, y otros muchos, son los que
recoge la Memoria de nuestra Corpora-
cién, que fue presentada por el Secre-
tario, Juan Pedro Vaquero, en la Junta

-+ y mejores actividades: 74
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General celebrada el pasado 15 de junio.
En dicho documento, que puede consul-
tarse en la pagina web colegial, se re-
coge el esfuerzo que durante todo 2014
realizaron los diferentes departamentos
colegiales para, como se ha explicado,
respondiendo al mandato de la Junta de
Gobierno, mejorar y ampliar los servicios
que el Colegio presta y hacerlo de la for-
ma que mejor responda a los intereses
del Colegiado y de la realidad de la Ofi-
cina de Farmacia.

Como ejemplo, citamos algunos da-
tos. El nimero de farmacias adheridas
al Servicio de Prevencion Mancomunado
(Departamento de Prevencion de Riesgos
Laborales) siguié creciendo durante el
pasado ejercicio (de 699 en 2014 a 670
a finales de 2013), con 2.399 trabaja-
dores cubiertos ya, mejorando asimismo
los tiempos de respuesta (se han visita-
do el 85% de las farmacias en 6 meses
y en menos de diez dias el 97,5% de
las farmacias tienen su documento de
evaluacion). La creacion de este servicio
respondi6 en su dia, como se recordara,
a la voluntad de facilitar al méaximo a la
Oficina de Farmacia el cumplimiento de
la Legislacion en materia de riesgos labo-

+ colegiados formados: 3 200

-+ bonificacion: 1 O CUrsos

PORTAL DE FORMACION ONLINE
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En 2014 se celebraron las Xl Jornadas Farmacéuticas Sevilanas, centradas en la presencia de la Farmacia en el ecosistema digitdl.

rales y en su animo de aportar mas valor
cada dia a dia esta prestacion, durante
2014 ademas de la mejora de las ratios
comentadas, se incorporé como novedad
la produccién de videos tutoriales para el
acceso a la informacion y formacién en
materia de prevencion “colgada” en el
portal web del Colegio y se ha implemen-
tado un aplicativo de gestion documental
que permite tener a mano y gestionar de
forma sencilla las relaciones y obligacio-
nes para con el personal de la OF.

ASESORAMIENTO
PROFESIONAL

DEPARTAMENTO TECNICO

+ 25.000

consultas atendidas

Por su parte, y continuando con las no-
vedades de 2014 en relacién a la ges-
tion del equipo de la farmacia (recursos
humanos), el Departamento de Servicios
Colegiales también incorpord un nuevo
programa de Asesoria Laboral, al que
se incorporaron 38 nuevas oficinas de
farmacia y 108 empleados. Se trata de
un servicio que incluye la realizacion de
nominas del personal, contratos, presen-
tacion de seguros sociales, declaraciones
informativas tributaria y asesoramiento.
Cuenta ademas con un Portal del Em-
pleado donde este tiene a su disposicion
toda la informacion relativa a su vida la-
boral de forma muy sencilla, entre otras
funcionalidades.

A lo largo del pasado ejercicio también
tuvo una buena evolucion el Servicio de
Asesoria Fiscal que presta el Colegio vy,
por dar una cifra, se incrementd en un
2,4% el nimero de declaraciones de la
Renta realizadas a Colegiados. Como
es conocido, resulta un servicio sencillo
y agil, que cada vez usa un mayor nl-
mero de colegiados empleados, que sélo
requiere pedir cita on line basicamente.

En materia de Informética y de Calidad,
en 2014 continuaron mejorandose des-
de este Departamento todos los proce-
s0s de comunicacion relacionados con la
dispensacién de urgente necesidad; ges-
tion de las diferencias detectadas en las
dispensaciones facturadas a la of y las
realizadas en el SAS, etc... Se trata, en
definitiva, de que el Colegiado tenga a
su disposicion en el Portal Farmacia las
mejores herramientas y aplicativos para
agilizar todos estos procesos, en particu-
lar los que tienen que ver con Receta XXI
y facturacion.

También en la misma linea, el Area de
Tesoreria consolidd y mejord el funciona-
miento del nuevo programa de gestion
econémica y financiera, cuya implanta-
cion se inicio en 2012 y atendié mas de
4.500 consultas, ademas de gestionar
los libros recetarios y de control de estu-
pefacientes. Por su parte, desde el Depar-
tamento de Facturacion se introdujeron
mejoras en el formato de liquidaciones
mensuales, a fin de clarificarlas al maxi-
mo. Este Departamento atendid cerca de
27.000 consultas y proces6 40 millones
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27.000 consultas
40 millones Recetas

de recetas, ocupandose también de las
reclamaciones de facturacion, antibio-
ticos JO1 y J0O2 y de medicamentos de
subasta.

Respecto al asesoramiento mas relacio-
nado con el plano profesional, que corre
a cargo de nuestro Departamento Téc-
nico, continuaron incrementandose en
2014 todas las ratios relacionadas con
la atencion presencial (drea de Farmaco-
tecnia especialmente) y telefénica (con
mas de 25.000 consultas atendidas).
Ademas de su implicacion muy directa
en los programas de formacién, espe-
cialmente en Cartera de Servicios, el
departamento aporta iniciativas nove-
dosas como el portal de video-consejos
en Youtube, creado tanto para facilitar

TIC FARMA

Mejores condiciones de comunicacion
para los farmacéuticos y sus familias.

LineasTIC2014 3.610
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1.500 moviles

2.150 fijas

contenidos de valor a la OF, como para
el usuario, que ya cuenta con mas de
100.000 visionados.

Todo este trabajo del Colegio, de su
Junta de Gobierno y de su personal, no
serfa posible sin el apoyo que proporcio-
na el Departamento de Secretarfa, res-
ponsable del envio de circulares, alertas
y convocatorias de Junta, Comisiones,
etc... Un trabajo de informacion al Co-
legiado que también trata de mejorarse
cada dia haciendo llegar la informacion
de la forma mas agil y eficaz posible.

Hasta aqui la labor que el Colegio realiza
para el Colegiado. Sin embargo, también
hay una tarea ciertamente relevante, de
interlocucion, informacion y comunica-
cion, que se realiza de cara a la sociedad.
Por un lado, para hacer llegar nuestros
planteamientos profesionales (a agentes
sociales, politicos, medios de comunica-
cion) y la labor que desempefa la Far-
macia en el sistema sanitario y, por otro,
para, en un ejercicio de Responsabilidad
Social Corporativa, devolver a la socie-
dad una parte de lo que nos da. Por citar
algln dato en este aspecto, en 2014 se
contabilizaron cerca de 300 noticias re-
feridas al colegio y sus actividades y la
farmacia sevillana, tanto en medios ge-
nerales como especializados (el Colegio
emitié cerca de 30 comunicados). Y en el
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ambito citado de la RSC, nuestro Colegio
contintio en 2014 con sus actividades en
beneficio de los usuarios de la farmacia
y de los ciudadanos en general, volcada
especialmente en los pacientes de enfer-
medades raras, colectivo al que ofrece
una especial atencion, pero también en
otros como los nifios (con una campafia
sobre Salud en la Infancia) o las muje-
res victimas de la violencia de género.
En este afo, de hecho, en el marco de
la Jornadas Farmacéuticas Sevillanas, se
presentd la primera encuesta sobre la
Percepcion que los ciudadanos tienen de
su Farmacia, realizado por una consul-
tora independiente, con unos resultados
muy positivos. Los sevillanos puntlan
con un 8,45 sobre 10 la calidad del ser-
vicio que le da su Oficina de Farmacia.
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Evolucion total de lineas 2014



