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Un 

trabajo 
de todos...

Juntas 
Generales

reuniones de 
comisiones 
colegiales

2

75

reuniones de 
la Junta de 
Gobierno

20
reuniones de 
la Comisión 
Permanente, 
que se saldaron con 
2.600 acuerdos…

55

...y el trabajo 
diario y 

esforzado de 
todos los 

departamentos 
colegiales
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2019: UNA INTENSA ACTIVIDAD

Total registros de entrada
Número total de colegiados

Hombres

Mujeres
Total registros de salida

28.604 
3.422

1.074

2.348
23.931 
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RENOVACIÓN DE LA JUNTA DE GOBIERNO 

reuniones de Mesa electoral

solicitudes para voto por correo

Elecciones
7 de abril

Toma de posesión de nueva Junta, 
23 de abril

 > Puesta en marcha de más del 30% del Programa 
de Gobierno 67 Medidas (Proyectos Adjuntate, 
Bienvenido a tu Colegio, Reducción de Cuotas 
2020, Estudio Horarios y Guardias, mejoras en 
comunicación a colegiado -reforzamiento delegados 
Zona, whatsapp, etc…).

 > Más de 6 reuniones con Delegada Provincial de Salud 
(inspecciones, guardias, recetas, etc…).

 > Reuniones con Delegación Gobierno y Fuerzas/Cuerpos 
Seguridad del Estado.

 > Reuniones con Concejalía Salud Ayto.

 > Presencia y acercamiento activo otros stakeholders: 
Congral, Cacof, Sefac, Mutuas, Industria, Facultad, etc.

756

7
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LOGROS AVANCESY
EN...

Transformación
tecnológica

Formación

Servicio de 
protección 
de datos

Gestión de 
recetas

Nuevos servicios 
profesionales

Proyectos 
profesionales

Servicio de 
Prevención 
Mancomunado

Formulación 
Magistral

Responsabilidad 
social

Reconocimientos 
institucionales

Información al 
colegiado

Fiscal y laboral Redes sociales Innovación

i
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TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA
 à Implantación del Código QR en 
todos los carteles de urgencias de 
la provincia de Sevilla

 à Presentación telemática de las 
peticiones de autorización gubernativa 
del guardiero de oficinas de Farmacia 

 à Mejora del Programa de Gestión Económica Financiera

 à Adaptación al sistema SII

 à Implantación sistema automático de 
reducción de cuotas

 à Reducción del tiempo de paso de albarán a factura 

 à Nueva herramienta informática para comunicar los días de 
cierre de Farmacia 

Dpto Expedientes 
y Registros

Dpto Expedientes 
y Registros

Dpto Expedientes 
y Registros

Dpto Tesorería

Dpto Tesorería

Dpto Tesorería

Dpto Tesorería
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GESTIÓN DE RECETAS

2015 2016 2017 2018 2019
700

600

500

400

300

200

100

0
95

215

331

646

418

Número de incidencias tramitadas

AVISO RECETAS SIN COMUNICAR
A partir de la información recibida del SAS se ha establecido 

un sistema para avisar a las Farmacias que tienen 

dispensaciones sin facturar.
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FORMACIÓN

Actividades docentes 
organizadas:

Número de alumnos 
formados:

Total horas lectivas 
impartidas:

Valoración de las actividades 
formativas por los alumnos:

Actividades acreditadas por la agencia de calidad sanitaria: 

Alumnos acreditados por la agencia de calidad sanitaria:

Acreditaciones

(+140% con respecto a 2018)

(+0,2 con respecto a 2018)

(+19,3% con respecto a 2018)

107 492 850

8,6

16
647

 à Presenciales: 54

 àOnline: 46 

 à Semipresenciales: 2

 à Videoconferencias: 5

DATOS GENERALES
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ACTUACIONES DESTACADAS

SESIONES INFORMATIVAS:
 à SeVEM:  12

 à Receta Medica Privada:  3

 à Acceso a Plataforma AxónFarma:  12
 2 en Osuna

 1 en Constantina

Nº DE ASISTENTES A LAS SESIONES INFORMATIVAS:  1.232 

 à SeVEM:  723

 à Receta Medica Privada:  145

 à Acceso Plataforma AxónFarma:  364
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FORMACIÓN BONIFICADA

 à ACTIVIDADES ACOGIDAS AL PLAN 
DE FORMACIÓN BONIFICADA 

 à ALUMNOS ACOGIDOS A 
FORMACIÓN BONIFICADA

 à FARMACIAS ADHERIDAS AL PLAN DE 
FORMACIÓN BONIFICADA EN 2019

 à NOVEDADES BONO FORMACIÓN
Todos los colegiados que realizan una actividad  formativa en Hermes 

reciben puntos  para canjear posteriormente en su propia formación.

 à TOTAL DE FARMACIAS  ADHERIDAS A 
LA FUNDACIÓN TRIPARTITA

16

88

30

406
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FORMACIÓN

nuevos usuarios 
en 2019, hasta 
alcanzar la cifra de

actividades formativas 2019

acuerdos de colaboración 
con otras entidades suscritos 
hasta hoy

2015 2016 2017 2018 2019 699

36

10

6.703
Incremento anual del 11,6%
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FORMULACIÓN MAGISTRAL

PNT

prospectos

PRÁCTICAS 

REALIZADAS

REDACCIÓN DE 

DOCUMENTOS DE  

AYUDA AL FCO. 

FORMULADOR 

ENSAYOS FFMM  

NUEVAS Y COMPLEJA

ORGANIZACIÓN  E 

IMPARTICIÓN DE 

CURSOS, JORNADAS,  

SESIONES 

INFORMATIVAS,…

20 5
16

1.482
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FORMULACIÓN MAGISTRAL

224 Farmacias acreditadas

Elaboradores 
terceros

24Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel

224

208

2
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SERVICIO DE PROTECIÓN DE DATOS

Asesoramiento y asistencia para el cumplimiento de la normativa de 
Protección de Datos.

establecimientos sanitarios 
adheridos

visitas a farmacias, parafarmacias, 
ópticas, laboratorios  y ortopedias

565 108

Actividades
>  323 Registros de actividades y 145 Análisis de 

riesgos.

>  12 tutoriales “ Píldoras de cumplimiento LOPD”, con 

592 participaciones. 

>  398 consultas relacionadas con el cumplimiento 

normativo.

>  Adaptación del Código Tipo de Establecimientos Sanitarios 

Privados de la provincia de Sevilla en Código de Conducta, 

de acuerdo al Reglamento Europeo de Protección de Datos.

>  3 ediciones del Curso de protección de datos para usuarios 

de establecimientos sanitarios, al que se han certificado a 

410 trabajadores.
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sesión clínica 
en 2019

sesiones 
formativas

ediciones hasta 
hoy

ediciones hasta 
hoy

en 2019/1249 en total
en 2019

2019/501 hasta la fecha

Alumnos 
formados:

Alumnos 
formados:

Farmacias 
acreditadas:

Farmacias 
acreditadas:

1

2

6

25

103

51

29

9

NUEVOS SERVICIOS 
PROFESIONALES
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PROYECTOS
PROFESIONALES

 > Nuevo modelo asistencial basado en 
la integración de la farmacia con el 
resto de profesionales sanitarios y de 
la administración. 

 > Pilotaje con diez farmacias de Sevilla.

Proyecto Parhelio

Colaboración con asociaciones de pacientes a través de redes de farmacéuticos y farmacias 
especializadas en determinadas patologías.

 > Acuerdo con distribuidoras Bidafarma, Cofares y Alliance Healthcare y Laboratorios 
Cinfa para beneficiar a los miembros de la Asociación de Autoinmunes y Lúpicos 
de Sevilla (ALUS), que les permite contar con protectores solares en Oficinas de 
Farmacia de su entorno. 

 > Acuerdo con la Fundación AK Antonio Guerrero para colaborar en la mejora no solo 
de la atención al menor, sino de sus entornos, familiares, sociales y educativos.

16 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



PROYECTOS 
PROFESIONALES

Miembro del 
grupo de trabajo 

CACOF

Curso de 
sensibilización

Concurso de 
iniciativas

Adhesión del 
COF y de 

40 Farmacias
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> Colaboración con el Consejo Andaluz 

> La efectividad y aplicabilidad en las Farmacias andaluzas está 
siendo estudiada junto a la EASP en un estudio en el que 
participan 200 compañeros

> Adaptación del sistema NMS (New Medicine Service) que se ha 
rebautizado como ANM (Asistencia en Nuevos Medicamentos)

PROYECTOS 
PROFESIONALES
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> Actividades divulgativas para la 
promoción de la donación de sangre, 
médula ósea, órganos y tejidos, 
haciendo especial hincapié en la 

 sensibilización entre escolares. 

> Hasta 2019...
 más de 80.000 personas formadas en... 
 más de 850 sesiones informativas.

PROYECTOS 
PROFESIONALES
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Una intervención formativa multidisciplinar comunitaria 
llevada a cabo por distintos profesionales sanitarios 
(enfermeros, farmacéuticos comunitarios y médicos)

Sesiones Médicos/
Farmacéuticos 
en Centros de 
Salud:

7 en 2019

Resultado a 6 meses: 
disminución uso crónico de BZD 

en 1 de cada 3 pacientes intervenidos, 
mejorando la calidad de vida 
y el conocimiento sobre las BZD.

INVESTIGACIÓN 
BENZODIAZEPINAS

PROYECTOS 
PROFESIONALES

sesiones  
en 2019

13
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PROYECTOS PROFESIONALES ESPECÍFICOS 
PARA ADJUNTOS Y NUEVOS COLEGIADOS  

 > Formación de los grupos de trabajo de Nutrición, 
Oficina de Farmacia y Salud Publica.

 > Puesta en marcha de la versión 2.0 del proyecto.

Orientado a la mejora y enriquecimiento del currículum 
profesional del Adjunto

 > Bienvenido a tu colegio

•	 Orientación directa sobre servicios colegiales

•	 Manual de acogida

•	 Curso aspectos básicos de la OF

#adjúntate 

Bienvenido a Tu colegio

21 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



Promoción y consolidación del Servicio de Asesoría Técnica

VISITAS A FARMACIA EN MATERIA DE ASESORÍA TÉCNICA

2015 2016 2017 2018 2019
250

200

150

100

50

0

9

33 37

97

46

PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES Y 

ASESORÍA TÉCNICA

SERVICIO DE PREVENCIÓN 
MANCOMUNADO

COMUNICACIÓN 
EMBARAZO 

19,3

Valoración del servicio de asesoría técnica: 9,79
Materias más planteadas en las visitas.

•	 Medidas de seguridad/Homologación dispositivo.

•	 Identificación del farmacéutico.

•	 Condiciones higiénico sanitarias (temperatura/
humedad).

•	 Real Farmacopea Española y Formulario Nacional. 

•	 Existencias mínimas de medicamentos y productos 
sanitarios.

•	 Receta Privada: datos obligatorios.

•	 Formulación Magistral: Guía de elaboración.

•	 Conservación-Caducidades.

•	 Sustituciones.

•	 Servicios profesionales que se pueden realizar en 
la Oficina de Farmacia y cuáles no.
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PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES Y 

ASESORÍA TÉCNICA

SERVICIO DE PREVENCIÓN 
MANCOMUNADO

Visitas a Oficinas de Farmacia en materia 
de PRL

Cambio titularidad

Iniciales

Comun. cambio equipos trabajo

Comun. cambio condiciones local

PERIÓDICA

59,26%

8,64%

6,17%

0,62%

6,17%

Promoción y consolidación del Servicio de  
Prevención de Riesgos Laborales

VISITAS A FARMACIA EN MATERIA DE PRL

2015 2016 2017 2018 2019
250

200

150

100

50

0

145

237

203

148

162
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OTROS SERVICIOS COLEGIALES

declaraciones 
de la Renta 
presentadas, un

establecimientos 
son usuarios 
(Farmacias, Ópticas, 
Ortopedias....)

consultas atendidas 
diarias a colegiados 
en todas las 
modalidades de 
ejercicio

346 1601.104 

9,1% más

ASESORÍA FISCAL
ASESORÍA 
LABORAL

INFORMACIÓN 
SOCIO LABORAL

FISCAL Y LABORAL

24 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



INFORMACIÓN AL COLEGIADO

CIRCULARES MENSAJERÍA

ALERTAS 
SANITARIAS

NOTAS 
INFORMATIVAS

programaciones
784 142

81 51

MEJORAS EN LOS SISTEMAS 
DE COMUNICACIÓN

>  Remisión diaria de acuses de recibos 

a colegiados que hayan presentado 

documentación en el Registro de 

Entrada del Colegio, con detalle del 

número asignado y resumen de lo 

solicitado.

PUBLICACIONES CORPORATIVAS

> Farmapress
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CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES

#Besocialfarma
> Ecosistema digital que abastece de contenidos 

de calidad a todos los  colegiados

> web+blog+facebook+twitter+canalyoutube

> Creación de Perfil en Instagram del COFSE

> Cerca de 40 post en nuestro blog y 14 vídeos

TWITTER
Seguidores: 4.137 (12% +)
Impresiones (alcance publicaciones):  
784.800 usuarios (119% +)

FACEBOOK
Seguidores (Me gusta en la fanpage):  
3.433 (10% +)  
Alcance publicaciones: 59.241 usuarios (7% +)

LINKEDIN
Seguidores: 769 (36% +)
Alcance publicaciones: 27.724 usuarios (14%+)

INSTAGRAM*
*El perfil del RICOFSE en esta red social se 
creó  el pasado 15 de septiembre de 2019. En 
la fecha de cierre de esta Memoria (23 de junio 
de 2020) cuenta con 946 usuarios.

LÍDERES EN 
REDES SOCIALES
Desde 2016, encabezamos 

todos los ranking 
sobre influencia de las 

corporaciones colegiales en 
Twiter y Facebook

DATOS DE ALCANCE 2019
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INNOVACIÓN PARA PROFESIONALES, 
USUARIOS Y PACIENTES

Termofarma Respirafarma Farmamaps
Geolocalización de FarmaciasControl de medicamentos cuando 

han perdido la cadena del frío

Uso de inhaladores

ACTUALIZACIÓN
2019
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RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL

 > Manifiesto en favor de las vacunas
 > Campaña #AndalucíaSeVacuna 
y #yosímevacuno animando a 
nuestros colegiados y seguidores 
a hacerse una foto vacunándose y 
subirla en redes. 

 > Inclusión del personal de Oficina 
de Farmacia entre los grupos diana 
de la Campaña de Vacunación de la 
Gripe 2019-2020 

 > Jornada de vacunación en 
el propio colegio y sesión 
informativa

 > Semana de la Obesidad y la 
Diabetes: actividades informativas

 > Difusión de la Guía de Actuación 
para el abordaje multidisciplinar 
a personas con diabetes mellitus 
tipo 2”, fruto de la colaboración 
entre el Consejo General de 
Colegios de Farmacéuticos, la 
Federación Española 

VACUNACIÓN DIABETES
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RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL

 > Colaboración con administraciones sanitarias en la difusión 
de materiales informativos con motivo del Día Internacional 
contra la Violencia de Género.

 > Reivindicación de estrategia nacional para acabar con las inequidades. 
 > Gran respaldo institucional: con la asistencia del presidente de la Junta 
de Andalucía, Juan Manuel Moreno Bonilla, el consejero de Salud, Jesús 
Aguirre, y el alcalde de la ciudad, Juan Espadas, además de al presidente del 
Consejo General, Jesús Aguilar, y del Consejo Andaluz, Antonio Mingorance, 
que estuvieron acompañando al presidente de nuestro Colegio, Manuel Pérez 
y al presidente de FEDER, Juan Carrión. 

CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO

IX CONGRESO INTERNACIONAL DE MEDICAMENTOS 
HUÉRFANOS Y ENFERMEDADES RARAS

mehuer
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RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL

CUÉNTAME TÚ: APOYO A CUIDADORES 
Y FAMILIARES DE PACIENTES CON 
ENFERMEDAD MENTAL

CAMPAÑA HIGIENE DE MANOS

 > Iniciativa promovida conjuntamente por la Federación Andaluza de Familiares 
y Personas con Enfermedad Mental, el Consejo Andaluz (CACOF), la Asociación 
Andaluza de Profesionales de Salud Mental, la Consejería de Salud y Bidafarma -con 
la colaboración de Otsuka Lundbeck- que busca sensibilizar y derribar los mitos y 
prejuicios que existen en torno a los problemas de salud mental.

 > En colaboración con el CACOF y la Consejería de Salud.
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RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES

EL BLOG DEL COLEGIO, EN 
EL PRIMER LISTADO DE 
PORTALES FIABLES CREADOS 
POR FARMACÉUTICO

NUESTRA WEB, 
CERTIFICADA CON EL 
SELLO DE CALIDAD 
HONCODE

Por la Federación de 
Empresarios Farmacéuticos de 
Castilla-La Mancha (FEFCAM) y el 
Instituto #SaludsinBulos.

Que acredita que los usuarios 
conocen siempre la fuente y 
el objetivo de la información 
publicada.
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