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CARTA DEL PRESIDENTE

El compromiso social del Colegio de Farmacéuticos de Sevilla empieza con sus colegiados, y se
traduce en un compromiso de mejora permanente, que en nuestro caso esta acreditado por un Sis-
tema de Gestion de la Calidad gracias al cual tenemos un conocimiento cierto sobre la percepcion de
nuestros servicios y las mejoras demandadas por la profesion.

Sin embargo, ese compromiso social va mas alla, para extenderse hacia todos los publicos con los que

nuestra Corporacion mantiene relacion: desde los empleados, parte fundamental para la mejora continua
de los servicios a los colegiados, hasta la sociedad y los ciudadanos en general, y de forma particular los
pacientes, pasando por las administraciones publicas, con las que colaboramos de forma ejemplar en las politicas de salud publica.

En ese marco, hay que situar actuaciones como las que viene desarrollando nuestro Colegio en materia de Medicamentos Huérfanos
y Enfermedades Raras, o el esfuerzo emprendido en la promocion de la Calidad o en la implantacion de la Receta Electrénica, campos
en los que la Administracién sanitaria ha podido contar con el apoyo de nuestra Corporacion, una colaboracion por otro lado no siem-
pre correspondida, como desgraciadamente hemos tenido oportunidad de ver con ocasion de las recientes medidas adoptadas por el
Gobierno para frenar el gasto publico, en claro perjuicio de la farmacia.

El ejercicio de la Responsabilidad Social Corporativa tiene en todo caso otras manifestaciones que exceden de lo “social”, para
adentrarse en los terrenos econdmico y medioambiental, en los que el Colegio también trata de desarrollar actuaciones comprometi-
das y que preserven los recursos actuales en beneficio de las generaciones futuras. Asi, en materia medioambiental, y en linea de los
esfuerzos por la modernizacion de los servicios prestados y la incorporacién de las nuevas tecnologias, hemos dado grandes pasos en la
sustitucion del papel por las comunicaciones digitales, y también se han desarrollado acciones ejemplares para favorecer la recogida de
residuos de la farmacia sevillana. Por su parte, en materia econémica, nuestra filosofia es el empleo eficiente de los recursos disponibles
para el logro de los méximos objetivos, lo que se traduce en austeridad y rigor en el cumplimiento de los presupuestos.

Hemos dados pasos importantes en los Ultimos afios en materia de Responsabilidad Social Corporativa, y nuestra intencién es sequir
dandolos en el futuro, a pesar del dificil marco que se presenta para la profesion en el futuro inmediato. Asimismo, en los proximos tres-
cinco anos, pretendemos seguir avanzando de forma notable en la incorporacion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias, tanto
desde la perspectiva colegial como de la estrictamente profesional, siempre bajo la premisa de que todas las farmacias, con independen-
cia de su dimensién y ubicacion, deben participar de los diferentes avances. La Formacion y el Desarrollo Profesional del Farmacéutico son
ambitos prioritarios en los que pretendemos seguir avanzando, favoreciendo el acceso a la formaciéon de todos los profesionales colegia-
dos y convirtiéndolo en su mejor “aliado” para su desarrollo profesional, especialmente en nuevos ambitos como el seguimiento farma-
coterapéutico, que parecen marcar el futuro de la profesién. La eficiencia en el uso de los recursos, dentro de un contexto econémico que
nos obliga a la austeridad, y la defensa y la representacion de la profesion, en un contexto politico-social que se nos ha vuelto hostil, son
objetivos que asimismo ganan trascendencia, dentro de las lineas generales de actuacion marcada por nuestro Plan Estratégico.

En todos estos ambitos, se han conseguido mejoras como el fomento de la formacién on line, el estimulo prioritario de los cursos
acreditados, la potenciacién de los servicios de publicaciones técnicas, biblioteca y documentacion profesional, el fomento de las co-
municaciones electrénicas, la creacién de un canal de television farmacéutico que poco a poco va extendiéndose por toda la red, y el
ofrecimiento de nuevos servicios a través de la web, entre otros.

Para ver como avanzamos en todos esos frentes, y particularmente en los que atafien con nuestro compromiso social y ambiental,
esta Memoria que tiene en sus manos representa un instrumento Util, esencial, que nos da la medida de donde estamos y como
avanzamos para llegar adénde queremos, ese horizonte de futuro descrito en nuestra Visién: prestar al colegiado un servicio excelente,
favorecido por el empleo de las nuevas tecnologias y fuertemente orientado hacia la formacion, que favorezca el desarrollo profesional
de los farmacéuticos, potencie nuevos campos de actuacion profesional, extienda la ética profesional y promueva la calidad en la pres-
tacion de los servicios a los usuarios, con una gestion sostenible, innovadora y comprometida socialmente.

Manuel Pérez
Presidente
Colegio de Farmacéuticos de Sevilla







SOBRE ESTA MEMORIA

Esta es la segunda Memoria de Responsabilidad Social Corporativa que el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Sevilla edita conforme a los criterios de la Guia Global Reporting Iniative 2006 y la primera que recibe por Fundacion
Ad Qualitatem la calificacion A+, que verifica que ha sido realizada siguiendo el nivel correspondiente de aplicacion
que establece este estandar internacional. Supone un avance importante con respecto al esfuerzo realizado en la
primera edicién, por esa verificacion y porque informa sobre la mayor parte de los indicadores que establece la men-
cionada Gufa GRI 2006.

La presente Memoria es resultado de las politicas de Responsabilidad Corporativa del Colegio, las cuales quedan
recogidas en el Plan Estratégico de la Corporacion para el periodo 2009-2011, que contempla entre sus ejes estra-
tégicos fundamentales tanto el refuerzo de la comunicacién con la sociedad como el desarrollo de actividades de
interés social relacionadas con el medicamento y el paciente.

En este sentido, esta Memoria no es sino un vehiculo mas de didlogo e informacion del Colegio con la sociedad
en general y especificamente con sus grupos de interés, para que éstos puedan evaluar y valorar la evolucién de los
compromisos de la Corporaciéon en el ambito social, econémico y medioambiental. Concretamente, la informacion
contenida en esta Memoria refleja los compromisos y actividades realizadas en el ejercicio 2009, comparandola en
algunos casos con la de afios anteriores. Para ello se ha recabado la documentacién oportuna de las diferentes co-
misiones, vocalias y areas administrativas y técnicas del Colegio.

Esta Memoria esta disponible en formato electrénico en nuestra pagina web www.farmacéuticosdesevilla.es
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NATURALEZA DE LA ORGANIZACION

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Sevilla, constituido con caracter representativo y estructura democrética, es
una corporacion de derecho publico reconocida y amparada por el articulo 36 de la Constitucion y regulado por la Ley
Estatal sobre Colegios Profesionales 2/1974, de 13 de febrero, y por la ley 10/2003, de 6 de noviembre, reguladora de
los colegios profesionales de Andalucia. Goza de personalidad juridica propia y plena capacidad para el cumplimiento
de sus fines y su ambito territorial de actuacion se extiende por toda la provincia de Sevilla.

Ademas de por las leyes correspondientes, el Colegio se rige por sus propios Estatutos, aprobados y publicados por
Orden de 30 de diciembre de 2005 de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia, tras
acuerdo de la Junta General Extraordinaria del Colegio, celebrada el 12 de diciembre de 2005. Estos Estatutos fueron
posteriormente modificados por acuerdo también de Junta General Extraordinaria el 20 de diciembre de 2007, sien-
do aprobada esta modificacion por Orden de 2 de diciembre de 2008 de la misma Consejeria.

La historia del Colegio se remonta no obstante a los siglos Xl y XIV, cuando empieza a germinar en numerosos
colectivos profesionales de Sevilla, y también en el de los boticarios, un cierto prurito de asociacionismo, si bien los
origenes mas concretos hay que situarlos en otra fecha mas cercana, la del 12 de abril de 1625, cuando los farma-
céuticos sevillanos tomaron el titulo de “Congregacion del Colegio de Boticarios San José”. Esta fecha puede con-
siderarse el verdadero origen del Colegio, pues desde entonces se gobernd por Ordenanzas aprobadas por el Juez
Eclesiastico, y mas adelante por Felipe V, el 11 de julio de 1740.

El Colegio tiene su domicilio actual en la calle Alfonso Xl y cuenta con una plantilla de mas de 38 empleados.
El centro de trabajo dispone de oficinas, salas de reunion, laboratorios y aulas para formacion. Representa a los Li-
cenciados en Farmacia que tienen su domicilio profesional Unico o principal en la provincia de Sevilla 'y, a cierre del
ejercicio de 2009, prestaba servicios a 2.887 colegiados.




Perfil de la organizacién

ESTRUCTURA COLEGIAL

DISTRIBUCION DE COLEGIADOS POR SEXO (Gréfico 01)

Hombres
1032

Mujeres
1855

.-,,—'f’ :

DISTRIBUCION DE COLEGIADOS POR EDAD (Gréfico 02)
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Total Colegiados: 2887
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Perfil de la organizacion

> Junta de Gobierno: Organo regidor del Colegio constituido por Presidente, Vicepresidente, Secretario, Vicesecretario,
Tesorero, Vocalias de Numero y Vocalias Especificas.

> Vocalias de Numero: Miembros de la Junta de Gobierno encargados de la ejecucion de trabajos no especificados, en la
forma que acuerde la Junta de Gobierno y podran ser nombrados sustitutos de los cargos en caso de ausencia, por enfer-
medad, fallecimiento o dimision.

> Gerencia: Direccién General del Colegio y érgano ejecutivo y de gestion de la Junta de Gobierno.

> Administracién: Area que incluye todas las funciones administrativas y servicios colegiales:

> Direccion Técnica: Encargado de coordinar y supervisar las labores de los distintos departamentos técnicos.
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ORGANOS DE GOBIERNO

El gobierno del Colegio esta presidido por los principios de democracia, autonomia y participacion, y esta regido
por el Presidente, la Comision Permanente, la Junta de Gobierno y la Junta General. La regulacion de estos 6rganos
esta contemplada en el titulo IV (Organizacién Béasica del Colegio) de los Estatutos Colegiales.

Junta General: Organo colegial soberano y supremo, formado por todos los colegiados incorporados con an-
terioridad a la fecha de su convocatoria, que se retine de forma ordinaria dos veces al afio para la aprobacién del
presupuesto del ejercicio siguiente y para la aprobacién del informe de gestién y liquidaciéon econémica del ejercicio
anterior. De forma extraordinaria, se reline para adoptar acuerdos importantes, previa convocatoria del Presidente,
Junta de Gobierno o peticion por escrita de al menos el diez por ciento de los colegiados.

Junta de Gobierno: Organo ejecutivo y representativo del Colegio cuyo Presidente lo es también de la Junta Gene-
ral. Esta formado por el Presidente, el Vicepresidente, el Secretario, el Vicesecretario, el Tesorero, mas un maximo de
17 vocales, el 40% de nimero y el 60% especificos. La Junta de Gobierno se retine al menos dos veces al mes.

Comision Permanente: Organo integrado por el Presidente, Vicepresidente, Secretario y Vicesecretario y Tesorero
del Colegio, y al que pueden ser citados los vocales de la Junta de Gobierno que el Presidente estime oportuno. Es

el érgano mas ejecutivo del Colegio y acttia por delegacién de la Junta de Gobierno. En ella se abordan y analizan la
mayoria de los temas que surgen en el Colegio.

JUNTA DE GOBIERNO

Junta de Gobierno

Comision Permanente

La Junta de Gobierno se reunié 23 veces en 2009.
La Comision Permanente se reunion 44 veces en 2009.




Perfil de la organizacion

- 12 Junta celebrada en sesion ordinaria el dia 25 de junio de 2009, en la sede colegial, para la presentacion de la Memoria
de Tesoreria con liquidacion del Presupuesto para 2008 y presentacion de la Memoria de Secretaria del afio 2008.

- 22 Junta celebrada en sesion ordinaria el dia 15 de diciembre de 2009, en la sede colegial, para la aprobacion del proyecto

de presupuestos para 2010.

El Colegio pertenece a las siguientes asociaciones y/o entidades: Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos
de Espafna, Consejo Andaluz de Colegios de Farmacéuticos y Union Profesional Sanitaria de Sevilla.

JUNTA DE GOBIERNO
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ORGANOS CONSULTIVOS

La actividad Colegial en sus diferentes facetas se encuentra descentralizada en Comisiones constituidas por la
Junta de Gobierno y especializadas en los diferentes &mbitos de actuacion del Colegio, existiendo actualmente las

que se relacionan a continuacion.
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COMISIONES

Ademas de la Comision Permanente, funcionan las siguientes comisiones.

> Cultura y Relaciones Sociales
La Comisién de Cultura y Relaciones Sociales se encarga de la organizacién de todos los actos socio-cultu-
rales.

> Deontoldgica
Aborda los temas relacionados con la actuacién profesional en base al cédigo ético y Decalogo Deontoldgico
de la profesion Farmacéutica.

> Docencia, Investigacion e Industria
Desarrolla actividades en estas areas, principalmente de formacion.

> Hospitales
En ella estan representados las inquietudes e intereses de los farmacéuticos que ejercen en los Servicios de
Farmacia de los Hospitales sevillanos.

> Seguros

Se encarga de gestionar el Seguro de Responsabilidad Civil Profesional asi como del Seguro de Recogida de
Recetas desde la Oficina de Farmacia y el de accidente del personal de la Farmacia obligado por convenio
colectivo. Asimismo, se encarga del estudio y control de propuestas de nuevos seguros, estudio de las ayudas
por fallecimiento y de planes de pensiones para colegiados.

> Alimentaciéon

Se encarga de las campafas sanitarias puestas en marcha por el Colegio para fomentar una alimentacion
saludable por parte de la poblacion.

> Horarios y Guardias
Se ocupa de coordinar los servicios de guardia en la capital y provincia y eleva a Junta de Gobierno las pro-
puestas de Horarios y Vacaciones.

> Atencion Farmacéutica y Seguimiento Farmacoterapéutico
Se encarga de impulsar el avance de la farmacia sevillana en este ambito, organizando talleres y otras activida-
des de formacion, asi como elaborando informes y ponencias que son presentadas en congresos cientificos.

> Informaética y Nuevas Tecnologias
Se encarga de desarrollar propuestas de mejoras en la Intranet orporativa y en la Web del Colegio.

> Oficina de Farmacia
En ella se abordan los principales asuntos de actualidad y de legislacién que afectan al ejercicio en la Oficina
de Farmacia.

> Ortopedia
Aborda las cuestiones legales y profesionales vinculadas a este ambito.

> Zonas farmacéuticas de Oficinas de Farmacia
Aborda las problematicas concretas en las distintas zonas geogréficas.




Perfil de la organizacion

> Veterinaria
Avanza en el estudio y formacion sobre el Medicamento Veterinario, muy especialmente en el ambito de la
farmacia rural, donde esta problematica es mas acusada.

> Comunicacion e Imagen
Marca la estrategia de comunicacién y difusion de las actividades de la Corporacién y define los contenidos y
linea editorial de las diferentes publicaciones y soportes corporativos del Colegio.

> Adjuntos y Salidas Profesionales
Lidera los servicios y actividades del Colegio dirigidas a favorecer la insercién y promocién laboral del farma-
céutico colegiado.

> Acreditacion y buenas practicas en Oficina de Farmacia — Calidad
Atiende la politica de Calidad colegial y el apoyo para la certificacion de la calidad en las oficinas de farmacia.

> Dermofarmacia
Se ocupa de las actividades formativas e informativas del Colegio en materia de cuidado de la piel.

> Optica
Se ocupa de las actividades formativas e informativas del Colegio en materia de cuidado de los 0jos.

> Acustica Audiométrica
Se ocupa de las actividades formativas e informativas del Colegio en materia de cuidado de los oidos.

> Vocalias Especificas
Coordina temas comunes entre las distintas Vocalias en materia de campafas y formacion.

> Fitoterapia y Homeopatia
Se ocupa de la formacién e informacién en estas areas.

> Proyectos Profesionales

Encargada de la puesta en marcha de campanas y proyectos profesionales que ofrezcan resultados en cuanto
a la mejora de la salud de los ciudadanos y al mismo tiempo permitan a los farmacéuticos comunitarios desa-
rrollar una cartera de servicios profesionales dentro de la labor asistencial que prestan a las farmacias.

> Estatutos
Trabaja en la actualizacion y renovacion de los estatutos del Colegio.

> Practicas Tuteladas
Se encarga de las relaciones con la Universidad y de la producciéon de informes y trabajos relacionados con la
faceta del farmacéutico como tutor de practicas.

> Distribucién
Se encarga del estudio y abordaje de los asuntos vinculados a la distribucién farmacéutica.

> Comisién de Farmacéuticos Rurales.
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PRINCIPALES SERVICIOS

Ofrecer servicios de calidad a los colegiados es la principal razén de ser del Colegio.

A continuacién enumeramos los principales servicios por el Colegio de Sevilla, de los que se puede obtener mas
informacion en la web colegial www.farmaceuticosdesevilla.es
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Nuestros servicios

SERVICIOS

\ Servicios que ofrece el Colegio

> Colegiacién

Gestion del titulo de colegiado habilitante, necesario para ejercer, asi como el carnet profesional, ocupandose de su
expedicion y renovacion. Gestion de los cobros y pagos derivados de los derechos/obligaciones colegiales. Call-center,
dispensacién y soporte técnico de Receta electronica.

> Prevencion
- Poliza de Responsabilidad Civil Profesional.
- Seguro gratuito de accidentes a los nuevos colegiados.

> Prestaciones sociales
- Fondo de Ayuda Colegial por Fallecimiento.
- Convenio con Sanitas, con condiciones muy ventajosas, tanto econdmicas como de prestacion de servicios, en
asistencia sanitaria.
- Gestion de Pdlizas suscritas con AMA.
- Convenio con Prevision Sanitaria, que cubre en condiciones ventajosas para los colegiados, otras necesidades
como Fondo de Pensiones, Seguro de Vida, etc.

> Gestion de Red Corporativa y Receta Electrénica

> Servicios Profesionales

- Centro de Informacion del Medicamento:
- Acceso a fuentes de informacién sobre medicamentos.
- Recepcién de informacién sobre uso racional de los farmacos.
- Resolucién de consultas sobre medicamentos y sus usos

- Area de Farmacotecnia:
- Atencién de consultas y dudas de los colegiados relacionadas con la elaboracion de Férmulas Magistrales.
- Asesoramiento al colegiado en todo lo relativo a la adaptacion al R.D: 175/2001 sobre Normas de Correcta
Elaboracion y Control de Calidad.

- Area de Atencién Farmacéutica:
- Resolucion de consultas y asesoramiento a los colegiados en todo lo relativo a Atenciéon Farmacéutica: for-
macioén, grupos de trabajo, busqueda bibliografica, elaboracion de presentaciones a Congresos, disefio de
estudios o proyectos, etc.

> Salidas Profesionales
Bolsa de Trabajo con el perfil profesional de los farmacéuticos colegiados sin ejercicio, a disposicion de las oficinas de
farmacia y empresas del sector farmacéutico.
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> Informacion
- Pagina web www.farmaceuticosdesevilla.es
- Circulares
- Notas informativas
- Alertas a Moviles: Informacion a tiempo real sobre inmovilizacion y retirada de lotes u otros asuntos urgentes
que no puedan esperar a la correspondiente circular.
- Boletin Farmapress
Revista Farmacia Hispalense
Newsletter Avances, con informacion especifica de los asuntos tratados en los plenos del Consejo General y la
posicion mantenida por el Colegio de Sevilla en ellos.

> Asesorfa Fiscal
Presentacion telematica de declaraciones, comunicaciones y documentos tributarios en representacion de sus cole-
giados, incluyendo también la Declaraciéon de la Renta.

> Asesoria Juridica

Asesoramiento gratuito en materia juridica —inspecciones sanitarias, sanciones, arrendamientos, etc.-. El Unico coste
para el colegiado es el 50 por ciento de los honorarios profesionales en caso de que se requiera asistencia en tribu-
nales.

> Consultas laborales
Asesoramiento y resolucion de dudas laborales

> Servios Generales

- Peritos forenses. El Colegio gestiona la bolsa de Peritos Forenses que pueden ser requeridos para dictaminar y
emitir informes en litigios. Sus honorarios estan regulados por la Ley de Colegios Profesionales.

- Horarios, guardias y vacaciones. El Colegio realiza la gestion de los horarios de oficina de farmacia para cada
uno de los anos naturales, asi como de los turnos de guardia de los 102 municipios de la provincia de Sevilla,
en funcién de los requerimientos de poblacion y distancia marcados por la normativa vigente. Gestiona, tam-
bién, los cierres por vacaciones de las oficinas de farmacia.

- Nombramiento de farmacéuticos. Gestién del nombramiento de los farmacéuticos que trabajan en oficinas de
farmacia: adjuntos, sustitutos y regentes.

> El Gestor Informatico de Desabastecimientos en las Farmacias de Sevilla. (GIDOF)

Sistema informético de deteccién de desabastecimientos en las farmacias de Sevilla y provincia mediante el cual se
tiene conocimiento en tiempo real de la situacién de los desabastecimientos de medicamentos en los almacenes de
distribucion y las Farmacias de Sevilla.
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> Formacion
- Mesas redondas, conferencias, cursos, campafnas formativas, etc. de caracter gratuito.
- Videoteca colegial, disponible en la web, con el archivo del material audiovisual de las diferentes actividades
docentes.

\ Servicios de contratacion voluntaria

> Preinspeccién sanitaria
Protocolo de autoevaluacion y asesoramiento para superar la inspeccion sanitaria.

> Prevencién de Riesgos Laborales
A través del Servicio de Prevencion Mancomunado, en el que estan inscritas el 75% de las farmacias sevillanas y otros
establecimientos sanitarios:

- Evaluaciones de las farmacias y Atencién consultas

- Elaboracion del Plan de Prevencién para las Farmacias y establecimientos sanitarios de titularidad farmacéutica inscritos.

- Investigaciones de trabajo y enfermedades profesionales

- Vigilancia de la salud

> Proteccion de Datos
Asesoramiento para el cumplimiento de la Ley 15/99 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de caracter perso-
nal, con un servicio estructurado en tres fases:

- Inscripcion de ficheros ante la Agencia de Proteccion de Datos

- Entrega del Documento de Seguridad

- Auditoria y Formacion

> Formaciéon Continuada
- Cursos, jornadas, talleres, etc.

> Gestion de Residuos
- Principios activos y excipientes de Férmulas Magistrales
- De Residuos Bioldgicos.

> Acreditacion de Calidad en Oficinas de Farmacia
Apoyo a la adaptacion de las farmacias sevillanas al Modelo Andaluz de Acreditacion de Calidad.

Servicios sujetos al Sistema de Calidad

El Colegio de Farmacéuticos de Sevilla tiene establecidos y mantiene al dia los procedimientos operativos de
calidad de sus principales servicios, de acuerdo a la norma ISO 9001:2008, “Sistemas de Gestion de la Calidad.
Requisitos, tanto del cliente como legales”. Concretamente, los servicios sujetos a estos procedimientos son los

siguientes:
- Colegiacion - Centro de Informacién del Medicamento
- Formacion a Colegiados - Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales Man-
- Regulacién de Horarios y Turnos de Guardia comunado
- Informacién a Colegiados - Alta de las oficinas de farmacia en la red corporati-
- Facturaciéon de Recetas va y acceso a Receta XXI
- Asistencia presencial y telefénica para la prepara- - Facturacion de Receta XXI
ciéon de Férmulas Magistrales - Gestién de Tesorerfa
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FORMACION

La formacioén es sin duda uno de los servicios fundamentales que el Colegio ofrece a sus colegiados. De hecho,
favorecer el desarrollo profesional del farmacéutico a través de la formacion continuada es uno de los principales ejes
del Plan Estratégico vigente hasta 2011. Dentro de esa filosofia, el Colegio define con caracter anual un programa
de formacién continuada, priorizando los cursos acreditados y favoreciendo la formacién on line y otras formulas
flexibles que faciliten el seguimiento de los distintos cursos por parte de los colegiados.

Durante el 2009, el Colegio ha desarrollado una intensa actividad formativa, con un total de 68 actividades organi-
zadas, que sumaron mas de 643 horas lectivas, y de las que se han beneficiado 3011 alumnos. De estas actividades,
9 eran cursos acreditados.

La valoracion de la formacion recibida por parte de los alumnos ha sido muy positivo, segun se observa en las
encuestas de satisfaccion realizadas en cada una de las acciones formativas. La valoracién de los cursos desarrollados
en 2009 ha sido de un 8,82 para los cursos presenciales, y de un 6,76 para los cursos no presenciales, frente a un
8,09 en 2008 de nota media para los cursos presenciales.

El perfil de los alumnos que asisten a las actividades desarrolladas son principalmente Farmacéuticos y Auxiliares
de Farmacia.

En el 2009 se han realizado 61 cursos de formacién continuada, frente a 38 en 2008 y 76 en 2007.

> Formacion presencial

Durante el ano 2009 se han realizado un total de 30 cursos presenciales de formaciéon continuada, de
acuerdo con una programacién variada de contenidos y metodologias que responde a las necesidades de
los colegiados.

> Formacion a distancia
Durante el afo 2009 la formacién a distancia contintia avanzando muy satisfactoriamente. Asi se realizaron
24 actividades on line y 7 actividades telepresenciales.

> Formacion bonificada

El Colegio puso en marcha en 2009 un plan para fomentar que las farmacias pudieran beneficiarse del nuevo
modelo de gestién de la Formacion Continua, a través del cual las empresas tienen la posibilidad de descon-
tar de los seguros sociales de sus trabajadores la inversion (hasta un limite) dedicada a su formacién. Con
esa intencion, la Fundacién Avenzoar, dependiente del Colegio, ha constituido una agrupaciéon de empresas,
gestionada por el colegio y abierta a todas las farmacias sevillanas interesadas, dirigida al objetivo de facilitar
una formacién de calidad a los profesionales contratados por los farmacéuticos sevillanos y al tiempo permitir
a éstos descontarse esa inversion en formacién de los seguros de sus trabajadores.

El Colegio se encarga de gestionar para sus colegiados la tramitaciéon de esa bonificacién, asi como la adhe-
sién a la agrupacion de empresas promovida por la Fundacién Avenzoar. A cierre de 2009, 141 farmacias se
habfan adherido a esta agrupacién, beneficiandose de la formacién bonificada para sus trabajadores.
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> Gestion de la Formacion

La gestion de la formacion a los colegiados se realiza de acuerdo a un procedimiento especificado en el Manual de
Gestion de Calidad de la Corporacién. Su objetivo es que la formacién se desarrolle de la forma mas eficazmente
posible (con la mayor aceptacion interna) y mas eficientemente posible (al menor coste).

El proceso se inicia con la planificacion y disefio de las actividades formativas, en la que son tenidas en cuentas las
propuestas de los miembros de la Junta de Gobierno y departamentos colegiales y que es aprobada finalmente por la
Comision Permanente o de Docencia. La preparacion de la actividad formativa (profesorado, inscripciones y medios)
es liderada por el responsable de Formacion, y también se realiza de acuerdo con un procedimiento que, en el caso
de la contratacion de medios, varia segin organice la actividad el Colegio u otra entidad externa. Cabe destacarse
que las inscripciones pueden realizarse de forma on-line a través de la pagina web colegial. Previamente al desarrollo
de la actividad se comprueba la adecuacion de todos los medios y se anota en una hoja de verificacién. Asimismo
durante la actividad se desarrolla una supervisién de la misma a través de una hoja de seguimiento. Finalmente, el
cierre y validacion de la actividad se produce tras conocer los resultados de los cuestionarios de satisfaccion, conside-
randose validado solo aquel programa que no tiene mas de un 10% de respuestas negativas en las preguntas.
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INFORMACION TECNICA

El Colegio tiene a disposicion de sus colegiados servicios de informacion técnica con el fin de resolver los diversos
problemas que generan el planteamiento y la elaboracion de la formulacion magistral, la dispensacion de recetas o
la utilizacién de los medicamentos.

El Servicio de Atencion y Resolucién de Consultas Técnicas en materia de Medicamentos, Formulacién Magistral y Dispen-
sacion de Recetas, superé en 2009 las 32.749 consultas (presenciales y telefénicas), seguin se refleja en la siguiente tabla:

Receta - Receta XXI 2.748
Formulacion Magistral 17.981
Informacion del Medicamento 12.020

N Distribucién de consultas por temas (2009)
Receta — Receta XXI

Consultas Informatica Receta XXI

Tema n° Consultas
Consultas ADSL 12
Consultas Receta XXI 64
Cotejo 158
Devoluciones 116
Incidencia Acceso RXXI 462
Incidencia Ficheros 243
Mensajeria 56
Otros 1.501
Pantallas 10
Problema Dispensacion 65
Problemas de Facturacion 23
Web Facturacion 38
Total 2.748
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Formulacion magistral — Farmacotecnica

Informacién Formulacién Magistral

Subéreas:
Temas Mdltiples 284
Principios Activos 702
Excipientes 311
Tecnologia 49
Otros Temas 1.259
Elaboracion 7.412
Informacion al Paciente 859
Condiciones de Dispensacion 1.107
Total: 11.983
Practicas de Elaboraciones: 2.999
Valoraciones de Fichas Practicas: 2.999

Total de Consultas del Departamento de FM.

11.983 +2.999 + 2.999 = 17.981

Informacion del medicamento - CIM

Datos consultas CIM

Especialidades farmacéuticas 9.185
Farmacologia 1.650
Legislacién 545
Documentacién interna 271
Patologia y terapéutica 254
Otros temas 115
Total 12.020

\ Prevencién de riesgos laborales

Un 75% de las farmacias sevillanas estan inscritas en el Servicio de Prevencion Mancomunado constituido por el
Colegio. Durante 2009 este servicio realizé 40 visitas a oficinas de farmacia, realizé 37 evaluaciones, atendié 2010
llamadas, realizé 11 investigaciones de accidentes de trabajo, méas de 1309 reconocimientos médicos a trabajadores y
formo a 1367 empleados de oficinas de farmacia. A finales de afno, el 90% de las farmacias inscritas en este Servicio
contaba ya con su propio Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.
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TECNOLOGIA

> Portal web-Intranet

La Intranet del Colegio se ha consolidado como la principal plataforma de informacién y servicios para los cole-
giados. Haciendo uso de las claves, para algunas gestiones y operaciones, y de la firma electrénica, para otras, el
colegiado se beneficia de mayor agilidad e inmediatez en el acceso a circulares, alertas, consulta de facturacion,
expedientes, etc.

> Portal web de facturacion

Durante 2009 se ha desarrollado en la pagina web del Colegio una zona restringida denominada Portalweb de
Facturacion, y a la que se accede a través de las pestanas de Acceso Colegial y Acceso de Farmacia. Desde aqui se
pueden consultar todos los datos de facturacion de la oficina de farmacia, tanto de Receta XXI, que se encuentran a
tiempo real, como de Receta tradicional, que se encuentran a mes vencido y disponibles desde enero de 2007. Esta
aplicacion ha permitido que desde el 1 de enero de 2009 el sobre con la documentacion adjunta a las liquidaciones
mensuales se haya aligerado notablemente, incluyéndose solo la liquidacién, la hoja de estadisticas y los justificantes
de cargos y abonos. El resto de la documentacién que tradicionalmente se adjuntaba ahora esta ahora a disposicion
de todos los colegiados en la mencionada zona restringida. Ademas de este acceso comodo y en tiempo real (en
el caso de la receta digital), el sistema tiene la ventaja de que garantiza la privacidad en el acceso a la informacion,
incluso dentro de la propia oficina de farmacia.

La informacion que puede obtenerse en el portal web de facturacion es la siguiente:

- Receta electronica: Pueden verse todas las dispensaciones recibidas en el modulo de facturacién del Colegio,
tanto las correctas como las erroneas. Contempla la realizacion de blsquedas por varios campos.

- Descargas: Da acceso a la informacion completa de la facturacion de la farmacia. En la opcién “Dispensa-
ciones totales” se obtiene la informacion ampliada en formato Excel y en formato texto para tratarlo infor-
maticamente.

- Liquidacion: Da la opcion de imprimir la informacion recibida en el sobre de liquidacion.
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> Mensajeria Directa

Se trata de otro uso de la Red Corporativo clave para la optimizacion de la gestion de la informacién y la eliminacion
del papel en la comunicacion Colegio-Colegiado. Para el acceso al portal web de facturacion es necesario disponer
de la aplicacion de Mensajerfa Directa. Basicamente, este aplicativo consiste en un nuevo sistema de comunicacion
directa del colegio con las farmacias a modo de pantallazos a los equipos de las mismas. El nimero de equipos co-
nectados comparten informacion. Este sistema, unido a las alertas a los moviles, asegura que la informacién llega a la
oficina de farmacia a tiempo real, en sustitucion de los tradicionales envios postales, y como complemento a la web
y al correo electrénico. La informacion que se canaliza a través de la Mensajeria Directa abarca desde las circulares
hasta los avisos de problemas de acceso a Receta XXI, pasando por avisos de alertas sobre medicamentos y productos
sanitarios, notas informativas, avisos de ficheros de facturacion de Receta XXI pendientes de ser cotejados, etc. Insta-
larse este aplicativo es muy sencillo y puede realizarse en cualquiera de los equipos de la red informética de la Oficina
de Farmacia siguiendo los pasos que se describen en http://www.farmaceuticosdevilla.es/mensajeria.html.
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En 2009 siguio6 funcionando el Gestor Informético de Desabastecimientos en oficinas de Farmacia de Sevilla y provin-
cia (GIDOF), comunmente conocido como “Cuarto Almacén”. A través de este sistema, al Colegio le llegan los pedi-
dos de los medicamentos que han sido rechazados por los almacenes con los que trabajan las diferentes farmacias.
De esa forma, y cruzando los pedidos que les llegan de las farmacias de toda la provincia, el Colegio tiene constancia
exacta, y ademas registrada, de las situaciones reales de desabastecimiento, independientemente de las informacio-
nes oficiales, y actla en consecuencia, tanto para contrarrestar esas situaciones y evitar perjuicios al ciudadano como
para evitar los danos econémicos que pudieran ocasionar a los colegiados.

El Colegio mantuvo durante 2009 el Teléfono de las Guardias, un servicio en beneficio de sus colegiados y sobre
todo de los usuarios que permite a éstos conocer, a cualquier hora del dia o de la noche, durante los 365 dias del
ano, cudl es la farmacia de guardia mas cercana a su domicilio o al lugar en que se encuentren, tanto en la capital
como en la provincia. El sistema facilita a los usuarios, en cuestion de segundos, la situacion de las farmacias de la
zona, con indicacion del nombre de la farmacia, calle y nimero. En 2009 este servicio recibié 965 llamadas en Sevilla
capital y 486 en Sevilla provincia.

El telefono de

las guardias

902 522 111
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> FarmaMap

Después de estrenarse en el Ultimo trimestre de 2008, ha cosechado un gran éxito en 2009 el servicio de localizacion
de farmacias de guardia habilitado en la pagina web del Colegio. Este servicio funciona con la tecnologia Google
Maps y ofrece al usuario de forma inmediata una completa informacién sobre las farmacias abiertas méas cercanas al
lugar especificado por éste. Aparecen en dicha informacion el titular de la farmacia, direccion, teléfono, distancia con
respecto a la direccion anotada e incluso una referencia de cémo llegar. Y todo ello acompafiado del correspondiente
mapa, fotografia de satélite o hibrido de mapa y fotografia con los nombres de las calles y la ubicacion de las boticas.
El servicio funciona 24 horas y todos los dias del afio. Se trata, ademas, de un sistema pionero y Unico en el &mbito
de la farmacia y de los servicios sanitarios en nuestro pafs.

> Canal Farmacéutico

A finales de 2009, 200 farmacias de la capital y de la provincia contaban con pantallas para la emisién de Canal
Farmacéutico, la television de la farmacia sevillana con consejos y recomendaciones para los usuarios en materia de
salud y calidad de vida. La vocacion de este sistema es servir de vehiculo para reforzar el caracter socio-sanitario de la
Farmacia y para potenciar su condicion de eslabén del sistema sanitario mas cercano al ciudadano.
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LA GESTION DE RSC

La Responsabilidad Social Corporativa es para el Colegio de Sevilla una filosofia de trabajo que abarca todas sus
areas de gestion, desde la formacion a la calidad, pasando por las nuevas tecnologias, los servicios de informacion,
la comunicacion con los colegiados y la sociedad o la obra socio-cultural.

Por eso, el Colegio ha apostado por una gestion transversal de la Responsabilidad Social Corporativa, que esta
presente como premisa en todos sus érganos de gobierno y consultivos, a partir de la identificaciéon los valores y
compromisos que deben regir las relaciones con los diferentes grupos de interés en las distintas dreas de gestion
del Colegio.

En las relaciones con todos esos grupos (stakeholders), el objetivo que persigue la relacion del Colegio es construir
relaciones que estén marcadas por la solidez, la perdurabilidad y la reciprocidad, afrontadas desde una visiéon y hori-
zonte temporal a largo plazo.

El Colegio asume y comparte de pleno los principios de Desarrollo Sostenible definidos en la Declaracion de la
Cumbre de Rio de Janeiro, los cuales abogan por utilizar los recursos de forma que las generaciones futuras pue-
dan hacerlo igual o incluso dispongan de mas oportunidades que las que tiene la generaciéon actual. Y ello no sélo
desde un punto de vista ambiental, sino desde una perspectiva integral, que abarque la prosperidad econémica y
la equidad social.
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CODIGO Y DECALOGO DEONTOLOGICO

El Colegio de Sevilla hace propios los principios generales del Cédigo de Etica y Deontologia de la Profesién Farma-
céutica aprobado por el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Espana. Asimismo, hace suyos
las pautas y criterios marcados sobre relaciones con el paciente, entre los farmacéuticos y con otros profesionales
sanitarios, con la sociedad, con la corporacion farmacéutica, con las instituciones, en materia de publicidad y de
investigacion y docencia.

Asimismo, para promover un ejercicio ético profesional y facilitar su difusion y asimilacion entre los colegiados, ha
elaborado un Decélogo Deontolégico Farmacéutico, aprobado en Junta General el 27 de junio de 2007, en el que
se recogen los diez puntos mas importantes que deben regir y preceder cualquier actuacién farmacéutica desde un
punto de vista ético y deontolégico. El contenido de ese decalogo es el siguiente:

1. En el ejercicio de tu profesion como farmacéutico deberas considerar la salud del paciente como objetivo
prioritario de tu quehacer profesional.

2. Los derechos del paciente a su libertad, dignidad, intimidad y confidencialidad son principios fundamen-
tales que han de primar sobre los legitimos intereses personales y profesionales.

3. Procura establecer una comunicacion personalizada y adecuada con tus pacientes, que humanice el acto
profesional.

4. Abstente de participar en cualquier actividad que pueda atentar contra los derechos de la persona.

5. En el ejercicio profesional farmacéutico tienes derecho a la objecion de conciencia.

6 Para ejercer con dignidad y altura la profesion, mantén permanentemente actualizados tus conocimientos

cientificos.

7. ActUa con respeto, integridad y lealtad en tus relaciones profesionales con tus compaferos, subordinados
y otros profesionales sanitarios.

8. Cumple y respeta los estatutos y demds normas de tu Colegio profesional.

9. Como profesional de la Salud, colabora y participa con la Administracién Sanitaria en la promocion de la
Salud Publica.

10.  Respeta los principios éticos y deontoldgicos de la profesion. Cumple y haz cumplir este decalogo a lo
largo de toda tu vida profesional.
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COMPROMISOS Y PRINCIPIOS DE RSC

Como se ha sefialado, el ambito de aplicacién de los compromisos y principios de RSC del Colegio se extiende a
practicamente todos sus dmbitos de actuacién, asi como a todos sus publicos objetivos, configurandose de ese modo
como un eje transversal estratégico en la actuacion de la Corporacion.

"\ Colegiados

Los compromisos y principios de RSC que rigen las relaciones con los colegiados son las siguientes:

> Excelencia y mejora: Mejorar cada afio los servicios a los colegiados con un objetivo constante de excelencia es para
el Colegio la mejor forma de prepararse ante el futuro, y de garantizar que el acto de colegiacién sea siempre un acto
voluntario y deseado, mas alla de lo que disponga el marco legal.

> Desarrollo profesional: Favorecer el desarrollo profesional de los colegiados a través de la prestacién de servicios de
calidad, especialmente en el dambito de la formacién y de la informacién, es el primero de los ejes del Plan Estratégico
vigente en el Colegio y una prioridad fundamental en la actuacién de todos sus 6rganos de gobierno y gestion.

> Calidad certificada: El Colegio aspira siempre al maximo nivel de calidad en sus servicios y con ese objetivo dispone
de un sistema de gestion de calidad, cuyos procesos estan basados en la norma UNE-EN-ISO 9001:2008. Del mismo
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modo, promueve en las oficinas de farmacia la implantaciéon de sistemas de calidad, trabajando desde la formacion
y el asesoramiento.

En todos los &mbitos y servicios ofrecidos, el Colegio trabaja con la maxima de ofre-
cerlos en condiciones de igualdad para todos los colegiados, de modo que todos los colegiados y farmacias, puedan
beneficiarse de ellos, con independencia de su ubicacién rural y urbana, ingresos, etc. En este sentido, esta hacien-
do un esfuerzo particular por fomentar la participacion de colegiados del &mbito provincial, no sélo a través de la
formacién y las comunicaciones on line, sino incluso, en ocasiones, a través de actos programados especificamente
cerca de las poblaciones de la provincia.

Asimismo, el Colegio trabaja con la intencién de de que sus servicios favorezcan
la universalidad de las prestaciones de los farmacéuticos, una de las bases fundamentales del modelo asistencial de
farmacia.

Lograr una comunicacion fluida y transparente constituye una de las premisas y
compromisos fundamentales del Colegio en la relacién con sus colegiados, para lo cual ha dispuesto de numerosos
vehiculos y herramientas de comunicacién, tanto digitales como impresos, asi como una politica de contenidos ba-
sada en la transparencia, el respeto a la verdad y la apertura a los distintos puntos de vista.

—
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N\ Empleados

En las relaciones con sus empleados, el Colegio de Farmacéuticos de Sevilla asume los siguientes compromisos y
premisas:

Facilidades para la promocion interna y para el desarrollo de una carrera profesional que colme las expectativas
personales y profesionales.

Integracion y un ambiente laboral agradable, que propicie la satisfaccion personal y la identificacion con los obje-
tivos de la institucién y del colectivo que representa

Apuesta por el trabajo en equipo y la innovacion, como férmulas para favorecer la creatividad, la excelencia y la
constante adaptacién a las nuevas exigencias del sector.

Colaboracion con los empleados para que adquieran la formacion que necesitan para crecer profesionalmente.

Apoyo a la conciliacion de la vida familiar y profesional con medidas compatibles con la actividad colegial y la
prestacion de servicios a los colegiados.

Una politica retributiva justa, que premia el mérito y la superacion, y ajena a cualquier discriminacion.
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> Creacion de un entorno de apertura y participacion, en el que los empleados participan con sus ideas en la mejora
de los servicios colegiales.

> Seguridad y salud, a través de las medidas de prevencién y normas de proteccién correspondientes.

> Comunicacion fluida y en ambos sentidos, ascendente y descendente, con informacién suficiente y compartida
para el desarrollo de las funciones profesionales.

> Implicacion en el objetivo de calidad: La gestion de Recursos Humanos del Colegio forma parte de su Sistema de
Calidad, que la regula en procedimiento especifico, que describe los criterios y responsabilidades para asegurar que el per-
sonal con responsabilidades en el sistema es competente para ejercerlas por educacion aplicable, formacién, habilidades
y experiencia. Segun este procedimiento, las necesidades de competencia son detectadas por el propio trabajador, por la
Gerencia, la Secretaria Técnica o el Secretario General, y son comunicadas al Responsable de Calidad. La Formacion se
contempla, en general, como voluntaria con el objeto de que se realice de forma personalizada para cubrir las necesidades
puntuales de cada puesto, sin perjuicio de que se realicen cursos de formacién de forma genérica para todo el personal.
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"\ Administracion Publica

El Colegio de Farmacéuticos de Sevilla mantiene con las administraciones publicas unas relaciones basadas en los
siguientes principios y compromisos:

> Colaboracion: Contribuyendo desde nuestro dambito de actividad en el cumplimiento de los objetivos de las administracio-
nes en materia de salud publica, y sensibilizando a las Farmacias y profesionales para que colaboren en la misma direccion.

> Voluntad de acuerdo: Tratando de llegar a acuerdos con las administraciones, desde la defensa firme de los intere-
ses colegiales, pero con voluntad de consenso y buscando soluciones aceptables para todas las partes.

> Didlogo permanente: Manteniendo en todo ese proceso un didlogo permanente, atendiendo con rapidez a las
llamadas y requerimientos de la administracién, y solicitdindole de forma reciproca atencién y respuesta a nuestros
planteamientos, designando los interlocutores méas apropiados para cada caso.

> Trabajo constante: Para mejorar el servicio prestado desde la farmacia sevillana, a través de la mejor formacion de
sus profesionales, y la apuesta por la calidad y por las tecnologias.

\ Medio Ambiente

> Trabajo sin papel: La incorporacion de las nuevas tecnologias han promovido en el seno del Colegio una forma de
trabajar sin papel, tanto en los procesos internos de los empleados, como en los procesos con los propios colegiados,
incluso en algunos procesos con instituciones externas.

> Receta electronica: La decisiva participacion del Colegio en la implementacion del sistema de receta electrénica
supone otra destacada contribuciéon de caracter medioambiental, ademas de sanitaria y asistencial.

> Recogida de residuos: El Colegio estd colaborando de forma especifica con las farmacias en la recogida de sus
residuos, realizando de esta manera una destacada contribucién ambiental.

> Divulgacion y sensibilizacion ambiental: Asimismo, el Colegio, en la medida de sus posibilidades, colabora con las
administraciones publicas y colectivos interesados en el desarrollo sostenible.




Sociedad

El compromiso directo del Colegio con la sociedad en general y con su entorno mas inmediato en particular se
articula y manifiesta a través de las siguientes lineas de actuacion.

El objetivo final de todas las actuaciones del Colegio es mejorar el servicio
prestado a los usuarios. Pero este objetivo final se encauza normalmente a través de programas y servicios dirigidos
a los colegiados que légicamente inciden posteriormente en la mejora del servicio. Sin embargo, junto a los servicios
habituales a colegiados, la Corporacion también promueve iniciativas directamente dirigidas a los usuarios y que
tienen como objetivo mejorar la calidad y percepcion de la prestacion farmacéutica.

El Colegio se embarca todos los afios en multitud de programas y campafas que tienen
como objetivo mejorar la salud publica y realizar una labor de divulgacién, sensibilizacién y prevencion.

El Colegio mantiene el compromiso con la comunidad en acciones socio-
culturales de interés para la comunidad. Con este objetivo, mantiene una Fundacién a través de la que se encauzan
numerosas actuaciones en este sentido, entre otras el apoyo a proyectos humanitarios a través de la donacion del
0,7% de los presupuestos colegiales.

A través de una politica de comunicacion basada en la transparencia y en la cercania,
el Colegio ofrece a la sociedad informacién constante sobre sus servicios y actividades, utilizando para ellos los me-
canismos mas adecuados y los medios de comunicacion masivos. La publicacion de esta Memoria de Responsabilidad
Social constituye una muestra evidente de esta politica de informacién y transparencia.
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"N\ Proveedores

Con los proveedores, el Colegio mantiene una politica basada en los siguientes principios y compromisos funda-
mentales.

> Colaboracion: El Colegio considera que sus proveedores desempenan un rol fundamental en la consecucién de sus
fines y basa sus relaciones en ese principio fundamental de trabajar conjuntamente, como un equipo.

> Relaciones estables: Asimismo, el Colegio trabaja con sus proveedores con el &nimo de construir relaciones esta-
bles, basadas en la lealtad y la confianza mutuas.

> Beneficio mutuo: Las relaciones con los proveedores se rigen igualmente por el principio del beneficio mutuo, en
el entendido de que las dos partes deben lograr un rendimiento de la colaboracion.

> Transparencia: Los procesos de contratacion estan basados en la transparencia y los empleados que participan en
la seccion de los proveedores no tienen intereses compartidos de caracter econémico con éstos, ni directamente ni
por medio de vinculos societarios o familiares.

> Afinidad de valores: En la seleccién de proveedores se considera imprescindible el cumplimiento de la normativa
aplicable y el respeto de los Derechos Humanos. Se valoraran positivamente aspectos como el compromiso social, la
implicacién del proveedor en su entorno, sus practicas laborales, asi como sus politicas de calidad, medio ambiente
y prevencion de riesgos.
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> Control de calidad: Los procesos de compra, de evaluacion y seleccion de proveedores, estdn sometidos igual-
mente a su procedimiento especifico de gestion de la calidad. Este procedimiento determina un control de compra
basado en las siguientes acciones: a) una adecuada evaluacion y seleccion de los proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion; b) una correcta gestion de la
informacion de las compras; ¢) una verificacion de los productos comprados. Cabe destacar que en la evaluacion de
proveedores, se contempla la posibilidad de establecer un periodo de prueba de un afio. Asimismo, que todos los
proveedores son sometidos a un seguimiento y evaluacion continua sobre la base de los registros de verificacién y a
los informes de no conformidad generados por anomalias en los productos o servicios suministrados.

\ Organizaciones y profesionales del sector

El Colegio de Farmacéuticos de Sevilla participa en la Union Profesional Sanitaria de Sevilla, que integra a las cor-
poraciones de la provincia del &mbito de la salud. Asimismo, forma parte del Consejo Andaluz y del Consejo General
de Colegios de Farmacéuticos. Las relaciones del Colegio con el resto de organizaciones profesionales del sector se
basan en los siguientes principios y compromisos

> La Salud Publica, como prioridad principal: En sus relaciones con el resto de colegios sanitarios, el Colegio se guia
por el principio de favorecer la salud publica como premisa fundamental y prioritaria, que debe sobreponerse a los
intereses particulares de parte.

> Dialogo vy espiritu de colaboracion: A través de su participacion en los 6rganos asociativos correspondientes y de
contactos especificos para el desarrollo de iniciativas comunes, como la promocién de la receta como documento
de prescripcioén.

> Participacion en el debate publico: Asimismo, el Colegio mantiene una presencia y participaciéon constante en
foros, jornadas, mesas, congresos, de interés sanitario, respondiendo afirmativamente a las invitaciones que recibe
en este sentido.
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universalidad de la prestacion farmacéutica <

solidaridad entre los colegiados <

cooperacion con las administraciones publicas <

MISION, VISION Y VALORES
La Mision del Colegio es ordenar el ejercicio de la profesién, representarla, y defender los derechos e intereses profe-
sionales de los colegiados, ademas de favorecer la formacién profesional continuada de los mismos.

Y todo ello de acuerdo con los siguientes valores y principios:

> deontologia

> eficacia

> Independencia

responsabilidad <

promocién de la salud publica <

cumplimiento de la legislacion <

La Vision del Colegio es prestar al colegiado un servicio excelente, favorecido por el empleo de las nuevas tecnologfas
y fuertemente orientado hacia la formacion, que favorezca el desarrollo profesional de los farmacéuticos, potencie
nuevos campos de actuaciéon profesional, extienda la ética profesional y promueva la calidad en la prestacion de
servicios a los usuarios, con una gestion eficiente, sostenible, innovadora y comprometida socialmente.




Nuestros modelo de sostenibilidad

FINES

La Mision, Vision y Valores del Colegio emanan de los fines y funciones establecidos por los Estatutos de la Corpora-
cion, aprobados por Orden de 30 de diciembre de 2005. Estos fines son los siguientes:

a) Ordenar en el marco de las Leyes y en el &mbito de su competencia el ejercicio de la profesion en todas sus
modalidades, establecer un cédigo deontolégico velando por el ejercicio ético y digno de la profesion, y vigilar
el cumplimiento de las disposiciones reguladoras del ejercicio profesional en sus diversas modalidades.

b) Cooperar con las Administraciones Publicas en la promocion del derecho a la salud y colaborar en la realizaciéon
de las actividades sanitarias.

c) Ordenar, en caso de delegacién por la Administracion Sanitaria, los horarios oficiales que con caracter de mini-
mos se establezcan para la apertura y cierre de las Oficinas de Farmacia; con facultad para exigir y velar por su
cumplimiento, y organizando los correspondientes turnos de guardia y urgencia, asi como los de vacaciones,
a fin de garantizar en todo momento la continuidad en la prestacion asistencial y sanitaria farmacéutica a la
comunidad.

d) Vigilar y hacer cumplir la legislacion que afecte a la Profesién Farmacéutica, creando al efecto un servicio de
Inspeccion Farmacéutica Colegial.

e) Estimular la formacion continuada, la promocion cientifica, cultural y laboral de la profesion, participar en la ela-
boracién de los planes de estudios cuando le sea requerida, asi como la coordinacién de las practicas tuteladas

en funcién de los Convenios que se suscriban al efecto.

) Fomentar la solidaridad, previsién social y progreso profesional de los farmacéuticos colegiados.
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Fomentar la investigacion, docencia, formacién y apoyo a la actividad profesional, pudiendo habilitar laborato-
rios con estos fines y para aquellas practicas que le sean solicitados en los términos legalmente autorizados.

Editar toda clase de publicaciones relacionadas con los fines del Colegio y de la profesion.

Ostentar en su dmbito la representacion y defensa de la profesién ante la Administracion, Instituciones, Tribuna-
les, Entidades y particulares, con legitimacion para ser parte en cuantos litigios y causas afecten a los intereses
profesionales del Colegio, pudiendo otorgar poderes para su representacion y defensa de conformidad con las
Leyes.

Participar en los Organos Consultivos y Comisiones de las Administraciones Publicas territoriales, cuando proce-
da legalmente.

Colaborar con las Administraciones y con los Juzgados y Tribunales mediante la realizacion de estudios, emision
de informes, dictdmenes, elaboracién de estadisticas y otras actividades relacionadas con sus fines.

Adoptar las medidas conducentes a evitar y perseguir el intrusismo profesional y la competencia desleal entre
profesionales.

Constituir Vocalfas en el seno del Colegio para las distintas modalidades del ejercicio profesional.

Encargarse de la facturacion, liquidacion y distribucién a los colegiados establecidos del importe de las pres-
taciones farmacéuticas y demas productos sanitarios dispensados a los asegurados y beneficiarios del Sistema
Nacional de Salud y demés entidades concertadas.

Procurar en su @mbito territorial la armonia y colaboracion entre sus colegiados; ejercer la potestad disciplinaria
sobre los mismos cuando infrinjan los deberes profesionales y las disposiciones legales reguladoras del ejercicio
profesional.

Elaborar y aprobar los Presupuestos del Colegio y fijar las cuotas de colegiacién, ordinarias y extraordinarias,
fijas o variables, derramas que deban satisfacer los colegiados, asi como las contraprestaciones pecuniarias que
deben abonar por actuaciones que realice el Colegio.

Intervenir, previa solicitud, en via de conciliacion o arbitraje en las cuestiones que por motivos profesionales se
susciten entre colegiados, asi como en aquéllas que, promovidas entre colegiados y terceros, le sean sometidas
para su resolucion.

Organizar y prestar cuantos servicios y actividades de asesoramiento cientifico, juridico, administrativo, laboral y
fiscal o de cualquier otra naturaleza fueren necesarios para la mejor orientacion y defensa del Colegio y de los
colegiados en el ejercicio profesional.

Realizar respecto a su patrimonio, y sin exclusion, toda clase de actos de disposicién, administracién y grava-
men, con autorizacion, en su caso, de la Junta General.

Establecer acuerdos de cooperacion con los demas Colegios, Consejos Autondmicos de Colegios y Consejo
General de Colegios Farmacéuticos, asi como con otras Entidades.
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t)  Cuidar que la publicidad o propaganda que pretendan realizar los colegiados en las distintas modalidades de
ejercicio profesional sea objetiva, prudente, veraz y discreta; debiendo, ademas, respetar rigurosamente la base
cientifica de las actividades que desarrollen, de modo que no levanten falsas esperanzas o propaguen conceptos
infundados. Asimismo, regulara la colocacion de rotulos y carteles anunciadores en orden a facilitar su localiza-
cion por los usuarios y preservar la competencia leal entre los colegiados.

u) Autorizar los nombramientos de sustitutos, adjuntos y regentes, o cualquier otra figura legalmente reconocida.

v) Facilitar a los colegiados los libros-recetario, los de estupefacientes y, en general, todos aquellos impresos e
informaciones que sean necesarios para la buena practica profesional en cada modalidad.

w) Establecer criterios orientativos sobre honorarios profesionales, informar y dictaminar sobre los mismos en los
procedimientos judiciales o administrativos o a solicitud de los colegiados.

x)  Suscribir como tomador seguros de responsabilidad civil profesional de los colegiados y de la propia Corpora-
cion.

y) Llevar un registro de todos los colegiados, en el que conste testimonio auténtico del titulo de Licenciado en
Farmacia, fecha de alta colegial, domicilio profesional y de residencia, firma actualizada del colegiado y cuantas
otras circunstancias afecten a su habilitacion para el ejercicio profesional.

7)  Aprobar sus Estatutos y Reglamentos de régimen interior, asi como sus modificaciones.
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MODELO DE CALIDAD

La gestion de la Calidad tiene una importancia estratégica en el funcionamiento del Colegio y en el desarrollo de su
actividad y servicios a los colegiados. Esa gestion se desarrolla de acuerdo a un Manual, cuya Ultima edicion, la sép-
tima, fue aprobada el 6/10/09. Ademas de satisfacer las demandas de los colegiados, este Manual se debe y orienta
a los siguientes objetivos:

- Mejorar el funcionamiento del Colegio mediante el estricto cumplimiento de las prestaciones solicitadas por los
colegiados.

- Lograr mejoras de la coordinacion de los diferentes departamentos colegiales que necesariamente lleven a un
incremento de la productividad.

- Lograr y mantener al dia la calidad de los servicios para satisfacer las necesidades implicitas y explicitas de los
colegiados.

- Demostrar las capacidades de la organizacion ante sus colegiados y ante las administraciones publicas, para
conseguir la plena confianza de los mismos apoyados en resultados y evidencias objetivas.

- Fadilitar la labor de las personas integrantes de la organizacion, mediante el establecimiento de unos procedi-
mientos de actuacion y de la formacién permanente y adecuada que consiga un alto grado de motivacién e
implicacion

- Mantener un alto grado de innovacion en la prestacion de los servicios en el marco de un sistema permanente
de anélisis y mejora

- Lograr un objetivo de eficiencia en el desarrollo de todas las actividades colegiales mejorando los tiempos de
dedicacién a las mismas, dando prioridad a la prevencién de los errores frente al esfuerzo para controlarlos.

Al frente de la gestién de la calidad hay un responsable de calidad, pero todo el equipo humano del Colegio, desde
la Junta del Gobierno hasta el propio personal, participa de los objetivos y procedimientos del sistema.
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PLAN ESTRATEGICO

El Colegio tiene un Plan Estratégico con horizonte temporal hasta 2011, y en el que queda definida de forma nitida
la estrategia corporativa, que se basa en estas diez lineas principales de actuacion:

Desarrollo profesional del farmacéutico

Calidad en el ejercicio profesional

Nuevas tecnologfas

Etica y Deontologia Profesional

Desarrollo de Actividades y Servicios de Interés Comun

Potenciar nuevos campos profesionales

Fortalecer la presencia en la sociedad

Desarrollar una politica presupuestaria que garantice las actuaciones sin menoscabo del patrimonio colegial
Avanzar en la excelencia en la gestion de los servicios colegiales

O Desarrollo de actividades cientificas, técnicas y econémicas relacionadas con el medicamento y el paciente.

SeeNomEwN -

En cada una de estas areas, el Plan identifica distintas prioridades de actuacién, que son las siguientes:
1. Desarrollo profesional del farmacéutico

> Establecer un programa de Formacion Continuada en diferentes grados, que obligue al
reciclaje minimo anual y evaluacién permanente a todos los profesionales colegiados.
1. Definicion con caracter anual de un programa de formaciéon continuada.
2. Establecer una formacién minima obligatoria a realizar por todos los colegiados
durante un periodo temporal, que permita evaluar a los profesionales.
> Mejorar los mecanismos de actualizacién permanente y de formacién técnica de calidad.
1. Prioridad absoluta para cursos acreditados.
2. Uso de la formacién virtual y on line.
> Potenciar los servicios de publicaciones técnicas, biblioteca y documentacion profesional.
1. Unificar el servicio de publicaciones técnicas y documentacion profesional.
2. Actualizacion de contenidos para la biblioteca colegial.
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Plan de Calidad de la Farmacia

1. Implantar Sistemas de Calidad en Oficinas de Farmacia actuando el Colegio como Entidad asesora.

2. Formar en Calidad a todos los profesionales de las Oficinas de Farmacia.

Orientacion sobre Honorarios profesionales.

1. Establecer honorarios profesionales acordes con los servicios desarrollados por los farmacéuticos.

Unificar los medios de consulta sobre el Medicamento.

1. Extension de la Base de Datos del Consejo General como herramienta béasica de consulta en todas las Oficinas
de Farmacias de Sevilla.

Reflexion sobre atribuciones y competencias profesionales

1. Definicién de los requisitos de formacion y/o experiencia profesional necesarios para la cartera de servicios
prestados por las Oficinas de Farmacia.




Nuestros modelo de sostenibilidad

i
E

@
qlm{'lli X
I1

4

5‘!

3. Nuevas Tecnologias

> Fomento del uso de las Nuevas Tecnologias, mediante la orientacion en las necesidades y requerimientos pro-
fesionales.
1. Definicion de las pautas informaticas que deben regir el futuro profesional de la
Oficina de Farmacia.
2. Homologacion de los Programas de Gestion.
> Inversién Colegial en nuevos proyectos que simplifiquen la relacion del Colegiado con el Colegio.
1. Optimizar los recursos colegiales utilizando las nuevas tecnologias.
2. Racionalizar las labores administrativas a las que por exigencia legal esta obligado el Farmacéutico.
> Fomentar la accesibilidad de ciudadanos y pacientes de las Farmacias a informacién profesional relacionada
con la Farmacia y los medicamentos.
1. Nuevas funcionalidades tecnolégicas que acerquen al paciente los recursos colegiales utilizando las nuevas
tecnologfas.
2. Accesibilidad del paciente a los profesionales e informacion sobre el medicamentos

4. Ftica y Deontologfa Profesional

> Que todos los compafieros conozcan y asuman el contenido del Codigo Deontoldgico y Decalogo Farmacéutico
1. Asuncion del contenido del Codigo Deontolégico y Decdlogo Farmacéutico, como elementos claves del
ejercicio de la profesion
> Que todos los recién titulados le den importancia a la ética profesional o deontologia y sepan de la existencia
del Cédigo Deontoldégico.
1. Informar a los nuevos colegiados de la importancia de la ética profesional o deontologia.
> Que en la sociedad, se tenga conocimiento de los valores de los Farmacéuticos, asi como, de nuestro Cédigo
Deontolégico.
1. Transmision a la sociedad de los valores de los Farmacéuticos, asi como, de nuestro Cédigo Deontolégico.
> Fomento de la comision de seguimiento sobre la ética y deontologia profesional
1. Fomento de la comisiéon de seguimiento sobre la ética y deontologia profesional, mediante la emisién perié-
dica de informes y publicidad de las consultas.
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Dar a conocer a los colegiados las actividades y servicios existentes en la actualidad.

1. Alcanzar la totalidad de las Farmacias adheridas a los servicios de proteccién de datos y prevencion de riesgos
laborales.

2. Fomentar entre los colegiados trabajadores por cuenta ajena el uso de los servicios fiscales y laborales.

Deteccion de nuevas necesidades de servicios para colegiados.

1. Extender los servicios existentes a la totalidad de los colegiados.

2. Realizar andlisis de desarrollo de nuevas necesidades funcionales de los colegiados (Contable y finanzas,
comercial, operaciones, informatica, recursos humanos, etc.)

Promover la participaciéon en el Colegio de todos los colegiados.

1. Facilitar que las reuniones entre colegiados se celebren en el Colegio.

Potenciar la relacion entre los companieros.

1. Organizacién de competiciones deportivas.

Obtener ventajas competitivas para los colegiados.

1. Actualizacion de los convenios de colaboracién suscritos con entidades.

2. Gestion de la Formacion Bonificada.

Incrementar el indice de colegiacion.

1. Establecer la colegiacidon minima en un ano de duracion.

Universalizar el desarrollo de la Atencién Farmacéutica y el Seguimiento Farmacoterapéutico.
1. Identificaciéon del paciente como registro Unico valido para la dispensacion y posterior seguimiento
Desarrollar acciones que fomenten el interés en todas las areas del ejercicio profesional.
1. Culminar la adecuacién de las Farmacias a la normativa de formulacion magistral.
Explorar nuevos campos profesionales para el farmacéutico
1. Establecer nuevas lineas profesionales de trabajo para la Oficina de Farmacia.
2. Orientar las estructuras colegiales a servicios dirigidos a otros ejercicios profesionales.
3. Visado de Proyectos Profesionales.

Facilitar la comunicacién del Colegio con la Sociedad.
1. Fomentar la presencia y participacion del Colegio en los medios de comunicacion.
2. Organizar como complemento a otras lineas estratégicas actos corporativos de prestigio.
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> Ser el referente de la Sociedad en todas las materias para las cuales la titulacion y los servicios nos habilita,
como Colegio y como profesionales.
1. Fomentar la comunicaciéon con la sociedad.

8. Desarrollar una politica presupuestaria que garantice las actuaciones sin menoscabo del patrimonio colegial

> Presupuestos por objetivos
1. Definir la estructura presupuestaria en base a los objetivos de cada ejercicio.
2. Control presupuestario exhaustivo con desarrollo de auditoria externa anual.
> Presupuestos colegiales basados en una politica de servicios.
1. Incremento del porcentaje de ingresos derivados de la prestacion de servicio colegiales.
2. Fomento de las fuentes de financiacién externas por colaboraciones.

9. Avanzar en la excelencia en la gestién de los servicios colegiales

> Promover la excelencia en la Gestion Colegial, como garantia ante las administraciones publicas y usuarios por
las competencias delegadas, y ante los colegiados como prestadores de servicios.
1. Implantar un Sistema de Gestién de la Calidad que lleve a la excelencia en la Gestion Colegial.
2. Extrapolar el objetivo de la excelencia a todos los servicios prestados por el Colegio.
> Definir y evaluar el desempefio para detectar posibles necesidades..
1. Desarrollar un sistema de evaluacion de puestos de trabajo.

10. Desarrollo de actividades cientificas, técnicas y econémicas relacionadas con el medicamento y el paciente.

> Convertir al Colegio en referente de los Medicamentos Huérfanos y las Enfermedades Raras.
1. Organizacion bianual del Congreso Internacional.
2. Centro de localizacion de medicamentos huérfanos o de escasa comercializacion.
> Fomentar la Investigacion y Desarrollo.
1. Convocatoria de Becas de Investigacion.
2. Becas Colegiales.

IV Congreso Internacional de

Sevilla, del 192l 21 de febreno de 2009
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PLAN DE COMUNICACION

El Colegio cuenta asimismo con un Plan de Comunicacioén, derivacién de su Plan Estratégico, y a través del cual se
desarrollan las politicas y mecanismos de informacién con los diferentes publicos de la institucion. El Plan especifica
una serie de objetivos para cada uno de esos publicos.

\ Farmacéuticos colegiados. Objetivos.

> Mejorar los canales de comunicacion con los farmacéuticos.

> Reforzar la identificacion de los farmacéuticos sevillanos con su Colegio.

> Estimular la participacion de los farmacéuticos sevillanos en la vida y actividades del Colegio.
> Favorecer el consenso en el seno del Colegio.

\ Medios de comunicaciéon generalistas. Objetivos.

> Estimular la presencia del Colegio en las informaciones de los medios de comunicacion.

> Crear corrientes de opinién en los medios que beneficien y refuercen la imagen del Colegio de Farmacéuticos
de Sevilla.

> Defender a través de los medios los intereses y planteamientos de los farmacéuticos.

> Convertir al Colegio de Farmacéuticos en un referente informativo para los medios en todos los temas e infor-
maciones sanitarios.

\ Medios de Comunicacion Digitales y Redes Sociales y Profesionales. Objetivos.

> Aprovechar los nuevos canales e instrumentos que brinda la Era Digital para crear opinién a nivel de opinion
publica general y a nivel de colectivos profesionales y publicos especializados.

N Medios de Comunicacion Especializados. Objetivos.

> Prestigiar la imagen del Colegio de Sevilla 'y dar a conocer su liderazgo en materias como la incorporaciéon de
nuevas tecnologfas, calidad, formacion, etc.

N Administracion Sanitaria. Objetivos.

> Posicionar al Colegio de Farmacéuticos frente a las administraciones con competencias en materia de salud y
sanidad.

> Influir en la politica sanitaria, trabajando de forma coordinada con el Consejo Andaluz para que los intereses 'y
planteamientos de los farmacéuticos sean preservados y valorados por la Administracion.

"\ Otros colegios sanitarios. Objetivos.

> Favorecer la comunicacién y las relaciones con otros colegios en iniciativas que redunden en beneficio de la
salud publica.
> Prestigiar la imagen del colegio y de la farmacia sevillana ante el resto de profesionales de la salud.




Nuestros modelo de sostenibilid

\ Industria farmacéutica. Objetivos

> Propiciar desde la comunicaciéon un acercamien-
to con la industria farmacéutica, capaz de en-
riquecer y complementar su rol habitual de
patrocinadores de actividades.

"N Distribucion. Objetivos

> Transmitir a la distribucién el apoyo del
Colegio a las cooperativas como una
parte sustancial del modelo asistencial
de farmacia.

> Fomentar el conocimiento de los cole-
giados y de la opinion publica del papel
de la distribuciéon en el mantenimiento
del modelo asistencial de farmacia

> Colaborar con la distribucién en activi-
dades de interés comun para el modelo
asistencial de farmacia.

\ Estudiantes de Farmacia.
Objetivos

> Acercar a los estudiantes de Farmacia al Colegio de Farmacéuticos, promoviendo su
identificacion con el 6rgano representativo de los farmacéuticos y la participacion en
sus actividades.

"\ Sociedad civil. Objetivos

> Favorecer la presencia, prestigio e imagen del Colegio de Farmacéuticos entre
las fuerzas vivas de la sociedad sevillana y andaluza.

> Crear corrientes de opinién en la sociedad favorables a los planteamientos e
intereses de los farmacéuticos en los casos que sea asi necesario.
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ACTORES DEL ENTORNO

Entendemos como “actores del entono del Colegio” aquellos grupos o personas que intervienen de forma activa
0 pasiva, y como destinatarios o participes, en la actividad del Colegio.

Con todos ellos, el Colegio mantiene compromisos sin los cuales no puede ver cumplida su Mision y estrategia
corporativa. De esos compromisos hemos hablado ya en el capitulo anterior. Para poder hacerlos realidad, el Colegio
establece una serie de cauces y vehiculos de comunicacién con los que pretende no sélo dar difusién a la informacion
sobre sus actividades, sino también conocer cudles son los intereses y las demandas de esos actores.

Los compromisos, objetivos, cauces y actuaciones de comunicacion con los diferentes grupos de interés estan
recogidos en el Plan de Comunicacion del Colegio, aprobado como desarrollo del Plan Estratégico, en la vertiente de
compromiso y presencia de la Corporacién en la sociedad.

Todos los datos proporcionados al Colegio de Farmacéuticos de Sevilla por los diferentes grupos de interés son
tratados de acuerdo con los términos establecidos por la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y son incorporados a un fichero propiedad del Colegio en el que cualquier persona o
entidad puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion.




Nuestros grupos de interés

DIALOGO CON LOS ACTORES DEL ENTORNO

El didlogo con los distintos actores del entorno es clave en la gestion del Colegio y basico para el desarrollo de sus
compromisos sociales.

El Colegio establece canales de comunicacion especificos para cada grupo de interés, que se encuentran recogidos
en su Plan de Comunicacion.

Estos canales se complementan con su pagina web, que es el vehiculo principal de informacion del Colegio para
sus grupos de interés, con una parte publica y otra de acceso restringido.

Toda la comunicacién que desarrolla el Colegio se rige por los principios de transparencia, veracidad y respeto, y
pasa un proceso interno de revision, principalmente a través de la Comisién de Comunicacién.
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CANALES DE COMUNICACION

\ Los principales canales de comunicacion del Colegio son los siguientes:

> Circulares y Notas Informativas: En linea con la politica de sostenibilidad del Colegio de eliminar papel y favorecer
las comunicaciones digitales, las circulares llegan a los colegiados por correo electronico. En algunos casos importan-
tes se envian por correo postal. Para las farmacias, funciona ademas una aplicaciéon denominada Mensajeria Directa,
la cual consiste en un sistema de comunicacién del Colegio con las farmacias a modo de pantallas emergentes. Todas
las circulares y notas informativas estan disponibles en la pagina web. En 2009 se enviaron 531 circulares y tres notas
informativas.

> Alertas. Son informaciones relacionadas principalmente con medicamentos: Se envian a los méviles y a los correos
electrénicos, asi como a través de la Mensajeria Directa, de forma que se garantiza que la informacion llega a la
oficina de farmacia a tiempo real.

> Newsletter Farmapress, a través del cual se informa de la actividad desarrollada por el Colegio. En 2009 se editaron
los numeros del 79 al 88.

> Revista cuatrimestral Farmacia Hispalense, de andlisis y tratamiento en profundidad de las cuestiones de mayor
interés para la farmacia sevillana. En 2009 vieron la luz tres numeros.

> Boletin Avances, con el resumen de las Ultimas informaciones, sobre temas de maximo interés, generadas en las
reuniones del Consejo General y del Consejo Andaluz a las que asiste el presidente del Colegio. Es un vehiculo de
comunicacion agil, para cuando la informacién no puede esperar la correspondiente edicién de Farmapress.

> Encuentros informales periodicos del Presidente del Colegio con colegiados, a fin de favorecer una comunicacion
cercana y estrecha de la institucion con sus bases. Se conocen con el nombre de “café del presidente”.
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> Pagina web (www.farmaceuticossevilla.es). Se trata del principal instrumento de comunicacién con el colegiado y
recibio en el afio 2009 83.244 visitas, a la que sélo pueden acceder los colegiados con clave y contrasefa.

En esta zona privada, los colegiados pueden acceder a todas las publicaciones citadas anteriormente, a las circu-
lares y alertas, las memorias anuales, asi como a otra informacién y servicios de su interés. Entre ellos, destacamos
los siguientes:

Bolsa de Trabajo: Para tramitar e informar sobre las demandas y ofertas de empleo

> Bases de Datos sobre el Medicamento: enlaces a las Bases de Datos de medicamentos espanoles y extran-
jeros.

> Asesoria Técnica: A través de la cual pueden enviarse al Colegio, mediante formulario, preguntas y dudas de
caracter técnico relacionadas con el &mbito de actuacion farmacéutica

> Informacion de caracter técnico

> Consultas frecuentes: Informacion técnica sobre dudas frecuentes relacionadas con el Medicamento, la For-

mulacién Magistral, la Atencion Farmacéutica, el Servicio de Orientacion al Colegiado, Expedientes, Preven-

cion, Facturacion de Recetas y Receta Electrénica.

Directorio de Asociaciones Profesionales, de Pacientes, Colegios, ONGs, Laboratorios, etc.

Informacion y Tramitacion de inscripcion en actividades de formacion del Colegio

Informacion de interés sobre otras actividades formativas e informativas externas

Acceso a Portalfarma

Servicio de Gestion de Sustituciones

Legislacion

Actividades de las vocalias

Actividades de los departamentos

V V.V V V V V V

Amén de estos canales propios, el Colegio informa a sus diferentes publicos a través de la informacion que hace
llegar a los medios de comunicacion. En este &mbito, su actuacién puede resumirse de la siguiente forma:

> Envio de comunicados de prensa sobre la actividad del Colegio, incidiendo especialmente en aquellas que re-
presenten avances o mejoras en los &mbitos de mayor valor estratégico para la corporaciéon y la profesion: incor-
poracion de las nuevas tecnologias, defensa del modelo, mejora en el servicio al ciudadano, nuevos ambitos de
actuacién profesional, etc. Durante 2009 se enviaron 25 notas de prensa a los medios de comunicacion generales
y especializados.

> Celebracion de ruedas de prensa para informar de las actividades de mayor relieve. Durante 2009 se celebraron
12 convocatorias de prensa.

> Gestion y elaboracion de tribunas de opinién, atencion de entrevistas, etc., para reflejar el posicionamiento del
Colegio sobre las principales cuestiones de presente y futuro para la profesién

> Atencién a las demandas de los medios de comunicacion. Ademas de elaborar y enviar informaciones a los
medios, se atendieron con celeridad sus demandas informativas, vinculadas principalmente a grandes temas de
actualidad farmacéutica y sanitaria.

> Almuerzo de trabajo informal de caracter anual con los periodistas especializados en temas sanitarios de medios
locales y regionales, y medios especializados.
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Con la administracion sanitaria andaluza, el Colegio mantiene una linea de comunicacién especifica a través de
reuniones de trabajo y comunicaciones escritas:

INFORMACION AL COLEGIADO

La informacion al Colegiado es uno de los servicios sujetos al Sistema de Calidad del Colegio y esta regulada por su
propio procedimiento, el cual establece el compromiso de mantener al menos actualizada, como informacién mini-
ma, la referente al Nomenclator y las Alertas Sanitarias. El proceso de informacion al colegiado se inicia por la revision
de la documentacion del Departamento de Registro, que diariamente realizan el Presidente del Colegio, el Vicepresi-
dente, el Secretaro, el Tesorero, el Contador, el Gerente y la Secretarfa Técnica. Esta revisiéon acaba en la seleccion de
la informacion que se deriva a los colegiados a través del envio de las circulares y alertas a moviles.

CONFIDENCIALIDAD

El uso, por parte de los empleados del Colegio, de la informacién corporativa localizada en las bases de datos y red
informética esté sujeto a una normativa de seguridad informética especifica, la cual da cumplimiento a lo estableci-
do en el art. 8.2.c. del Real Decreto 994/1999. Entre otras restricciones, esta normativa establece la prohibicién de
comunicar a otra persona el identificador de usuario y la clave de acceso a los sistemas. Asimismo, sefala que los
usuarios de los sistemas de informacién corporativa deben guardar, por tiempo indefinido, la maxima reserva y no
divulgar ni utilizar directamente ni a través de terceras personas o empresas, los datos, documentos, metodologias,
claves, analisis, programas y demds informacion a la que tengan acceso durante su relacion laboral o profesional con
el Colegio, tanto en soporte material como electrénico. Igualmente, establece que el uso del correo electrénico y el
acceso a redes publicas deben limitarse a los temas directamente relacionados con la actividad del Colegio. Asimis-
mo, la normativa interna subraya la prohibicion del uso de programas informaticos sin la correspondiente licencia.
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SISTEMAS DE MEDICION

El Colegio emplea instrumentos especificos para recabar la valoracion de los colegiados sobre los servicios empleados por el
Colegio. Estos instrumentos estan sometidos al sistema de gestion de calidad del Colegio, que tiene perfectamente proto-
colizado el proceso de medida y seguimiento de la satisfaccién del colegiado.

La revision de la satisfaccién de los colegiados se realiza con caracter anual por el Subcomité de Calidad, que esta forma-
do por Gerencia y el Responsable de Calidad, realiza un informe para el Comité de Calidad que esta formado por: Gerente,
Secretaria Tecnica, Direccién Tecnica y Responsable de Calidad. Las encuestas se realizan mediante el envio de un email con
un enlace donde el colegiado puede cumplimentar la encuesta de forma on line y proceder a continuacién a su envio de
forma anénima, que llega al responsable de calidad para su anélisis.

La encuesta consiste en un cuestionario global sobre los servicios que el colegiado haya utilizado en el Gltimo afio e inclu-
ye también una valoracién global del Colegio.

El Colegio envia en cada campafa las encuestas, como minimo al 33% de los colegiados para conseguir evaluar al 100%
en perfodo de validez del certificado de calidad. Para ello se utiliza un muestreo aleatorio sin reemplazamiento. El Respon-
sable de calidad analiza las respuestas obtenidas, teniendo en cuenta que éstas deben ser iguales o superiores al tamafio de
la muestra exigido para que el andlisis estadistico pueda ser extrapolado a la poblacion.

Al margen de esta encuesta, las actividades de formacion tienen su propio seguimiento para medir la satisfaccion del
colegiado, de acuerdo con un procedimiento especifico marcado por el sistema de calidad.

Estas encuestas representan uno de los principales instrumentos de medida contemplados por el sistema de calidad del
Colegio, pues en todos los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad se detallan una serie de indicadores que per-
miten confirmar la adecuacion de los servicios prestados y las no conformidades que se producen.

Asimismo, los colegiados pueden plantear sus quejas y reclamaciones a través de un modelo estandarizado. La respuesta
del Colegio a estas quejas es siempre por escrito, bien via fax o correo, sin perjuicio de la utilizacién de otros medios de
comunicaciéon que agilicen el tratamiento de la reclamacion, siendo el responsable de Calidad la persona encargada de
comunicarse con el cliente en primera instancia.

Con toda esta informacion (encuestas, quejas, conformidad de los servicios, etc.), y los resultados de las propias auditorias
de calidad, el Colegio toma decisiones relacionadas con:
- la mejora de los servicios a los colegiados
- la mejora del propio sistema de gestion de calidad
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ENCUESTA DE SATISFACCION

La Ultima encuesta de satisfaccion se realizd en 2009. La opinion general sobre el funcionamiento colegial fue de un
6,65 sobre 10.

Los servicios colegiales valorados fueron los siguientes:

- servicio de videoteca para los cursos de formacion

- oferta formativa

- informacion facilitada por el Centro de Informacion del Medicamento
- informacion facilitada para la preparacion de férmulas magistrales

- estado de los productos en el laboratorio

- servicio de recogida de recetas

- informacién que recibe en el sobre de la liquidacion

- recepcion de los turnos de guardia

- asesoramiento técnico en expedientes

- asesoramiento técnico en Receta XXI.

Todos los servicios colegiales fueron valorados de forma positiva, de modo que la valoracion fue buena o muy
buena en el 78% de los casos en el servicio con menor valoracion (formacion) y en casi el 97% de los casos en el
servicio de mayor valoracion (formulas magistrales).

En relacion con la facilidad para contactar, los servicios de Formulacion Magistral y de Atencién Farmacéutica son
los que obtuvieron mayor puntuacion, aungue en todos los servicios la respuesta mayoritaria fue positiva. Solo en
dos los colegiados coincidieron mayoritariamente en la dificultad para contactar.

En cuanto a la actitud y atencién a la hora de responder, la respuesta mayoritaria fue “buena” en todos los ser-
vicios, salvo en dos, donde fue “muy buena”. Curiosamente, uno de los servicios destacados fue el de Facturacion,
donde también se detectaba la mayor dificultad para contactar.

En materia de prevencion de riesgos laborales, todos los servicios (documento de evaluacion de riesgos, contenido
y servicios durante la visita, servicio de vigilancia de la salud y asesoria técnica preinspeccion) fueron valorados como
buenos o muy buenos en mas del 85% de los casos.

De igual modo, las innovaciones tecnoldgicas fueron igualmente valoradas positivamente de forma mayoritaria.
Asi, el sistema de Alerta a Moviles fue considerado como “bueno o “muy bueno” por el 87% de las encuestas. La
mensajeria directa fue igualmente valorada positivamente por el 85% de las encuestas. Los mensajes de email fue-
ron valorados como “buenos” o muy buenos” en el 90% de los casos. Finalmente los servicios a través de la web
recibieron un 75% de valoraciones positivas.
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OPINION SOBRE EL CONTACTO CON EL COLEGIO
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EMPLEADOS

El Colegio de Farmacéuticos de Sevilla cuenta en su estructura con 29 personas, de las cuales 19 son mujeres.

Perfil de los empleados del Colegio

NUmero de trabajadores 29
Hombres 10
Mujeres 19
30-45 anos 17
45-60 anos 15
< 30 anos 5
> 60 anos 2
Estabilidad laboral (%contratacién definitiva) 89,74%

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR EDAD Y SEXO

Mujeres 20+
25,7

| BTSSR
Hombres <30 30-45 45-60 >60
74,3% anos anos anos afos

\ Principales Indicadores en relacién con los empleados

> Tipo de Contrato. De los 29 empleados, con que cuenta el Colegio hay 2 que pertenecen a empresas subconta-
tadas. Dentro del personal adscrito al Colegio Farmacéuticos un 97,3% (27) tienen contrato indefinido y un 2,7%
(1) es eventual

> Jornada laboral. De todo el personal que presta sus servicios en el Colegio, el 92,31% lo hace en jornada intensiva
y el 7,69% restante jornada partida.

> Beneficios sociales. Los empleados que prestan sus servicios a jornada partida se benefician de jornada intensiva en
determinadas ocasiones como son lo meses de verano, las fiestas navidenas, Semana Santa y Feria de Abril.

> Absentismo / Enfermedades Profesionales. No existe tasa de absentismo. No existen enfermedades profesionales
declaradas en relacion con el desempefio del puesto de trabajo en el Colegio.




Dimension social

\ Competencias y capacitacion

La politica de Gestién de Recursos Humanos del Colegio de Farmacéuticos de Sevilla viene descrita en el procedi-
miento 620 (Gestion de Recursos Humanos) de su Sistema de Calidad.

El Colegio de Farmacéuticos de Sevilla determina las necesidades de competencia para el personal, utilizando para
ello fuentes de informacion internas o externas, tales como:

- Demandas futuras relacionadas con los planes estratégicos y operacionales, y los objetivos de calidad.

- Evaluacién de la competencia individual del personal para desempefar actividades definidas. Para ello, el Co-
legio de Farmacéuticos posee una “Ficha de Empleado” informatica de cada uno de sus profesionales, donde
tiene registrada la formacion practica y tedrica que ésta posee inicialmente asi como la que va adquiriendo
dentro de la organizacion. Dichas fichas son actualizadas continuamente y archivadas por el Responsable de
Calidad. Como resultado de contrastar la formacién registrada en las Fichas de Empleados con la competencia
necesaria para un determinado puesto establecida en la Base de Datos de Calidad, Gerencia evalla y determina
qué personas son competentes para desempenar las actividades definidas que afectan a la calidad, y asigna los
empleados a los distintos puestos, dejando constancia de dicha asignacion en la propia aplicacion informatica
de Calidad, donde aparece el puesto desempefado por la persona.

- Legislacién, reglamentacion, normas y directivas que afecten a la organizacion, sus actividades y sus recursos.

Las necesidades de competencia son detectadas por el propio trabajador, por Gerencia o por los Responsables de los
departamentos, y son comunicadas al Responsable de Calidad.

La Formacion se contempla, en general, como voluntaria con el objeto de que se realice de forma personalizada
para cubrir las necesidades puntuales de cada puesto, sin perjuicio de que se realicen cursos de formacién de forma
genérica para todo el personal. Durante 2009 no se solicitaron por parte de los empleados cursos de formacién
voluntaria.

r
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Para asegurar que todo el personal tiene acceso a la oferta formativa en vigor, se crea un archivo en el escritorio de
todo el personal en el que se ponen de forma actualizada, las ofertas de formacién que lleguen al Colegio a través de
las empresas con las que se hayan firmado convenios para formacién de FORCEM. No obstante el trabajador puede
solicitar, con antelacién suficiente, otras acciones formativas de las que se estudiara su adecuacion a las necesidades
del Departamento y posibilidad de realizacion.

Para cada accion formativa, la persona que la propone establece un objetivo de la formacion, con el fin de puedan ser
evaluadas para comprobar su eficacia. Al término de cada accién formativa, ésta es evaluada por el Responsable de
Calidad junto con la persona/s que recibe la formacién para ver en qué medida se ha alcanzado el objetivo propuesto
y ha mejorado la competencia del personal.

Comité de empresa

En el Colegio los trabajadores estan representados conforme a la legislaciéon laboral, a través de un Comité de
Empresa elegido en su momento por los trabajadores, y que estd constituido por 3 personas segun contempla la
normativa al respecto dependiendo del nimero de empleados con que cuenta el Colegio.

Este Comité es informado sobre las contrataciones que se realizan, e interviene en cuestiones como los calendarios
laborales, politica salarial y otros aspectos de interés para los empleados.

. HES
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"\ Igualdad de oportunidades

La politica de Recursos Humanos del Colegio garantiza la igualdad de oportunidades y la igualdad retributiva entre
hombres y mujeres, prohibiendo asimismo cualquier discriminacion por motivo ideolégico, de origen o de raza. De
hecho, no se ha producido nunca ningun incidente ni denuncia en materia de discriminacion.

Para buscar la plena igualdad, el Colegio ha adoptado ademas distintas medidas de conciliacion de vida familiar/vida
profesional.

\ Beneficios sociales

Ademas de buscar el desarrollo profesional de sus colegiados, a través de la formacion, y promover la igualdad de
oportunidades, la politica de recursos humanos del Colegio contempla algunas ayudas, ventajas y beneficios sociales
especificas para sus empleados, con el objetivo de motivarlas e incrementar el sentido de pertenencia.

\ Prevencion de Riesgos Laborales. Seguridad y Salud

El Colegio se preocupa por dotar a la plantilla de un entorno de trabajo confortable en el que los profesionales
puedan desarrollar su trabajo sin estar afectados por factores externos negativos. En la implantacion del sistema de
gestion de la calidad no se han detectado factores de trabajo que puedan condicionar la conformidad de los servicios
prestados por el Colegio.

El Colegio ha definido e implementado un Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, a través del Servicio de Pre-
vencién ajeno, y de acuerdo con la normativa 31/95, de 8 de noviembre, y reglamento que le aplica, Real Decreto
39/97 de 17 de enero.

Asimismo, cuenta con un Comité de Seguridad y Salud, que representa a todos los trabajadores, constituido en la
actualidad por los delegados de prevencion (designados por los representantes de los trabajadores).

El Comité se reline segun las necesidades. Durante 2009 no se han producido quejas o peticiones por parte de los
trabajadores.
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Medidas de emergencia

El Colegio tiene establecido e implantado un Sistema de Emergencia, dotado con los medios humanos y materiales
adecuados para la prevencion y deteccion de los distintos riesgos, asi como para garantizar la evacuacion e inter-
vencion inmediata en caso de que éstos se materializaran. Ademas de identificar los recursos, el Sistema también
contempla los procedimientos basicos de actuacion en cada una de las situaciones de emergencia. Asi, existe un Plan
de Alarma y Alerta que comprende las actuaciones necesarias a emprender por aquellas personas que descubran o
tengan conocimiento de una situacién de emergencia, desde el mismo momento de su deteccion, hasta que se inicia
la intervencion, evacuacion, asistencia médica, etc. Por su parte, el Plan de Evacuacién contempla todas aquellas
actuaciones dirigidas a conseguir la evacuacion total o parcial del edificio, la reunién en el punto de encuentro y la
verificacion de no ausencias. Finalmente, el Colegio cuenta con un Plan de Intervencion, que describe las actuaciones
gue deben desarrollarse ante las distintas emergencias, de forma que se minimicen o reduzcan sus consecuencias,
siempre que sea factible y no peligroso para los trabajadores intervinientes.
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SOCIEDAD

"\ Responsabilidad sobre nuestras actuaciones

El Colegio define en sus Estatutos (titulo II, art. 3.3.b) que una de sus funciones bésicas pasa por cooperar con
las administraciones publicas en la promocién del derecho a la salud y colaborar en la realizacion de las actividades
sanitarias.

Este compromiso de potenciar la salud publica forma parte de un compromiso mas amplio con el desarrollo econé-
mico, social y ambiental de su entorno de actuacion, que se evidencian en ambitos que van mas alla de la promocion
de la salud publica: cultura, patrimonio, solidaridad, investigacién, medio ambiente, etc.

"N\ Fundacién Avenzoar

Precisamente con el objetivo de devolver a la sociedad parte de los beneficios que la farmacia sevillana obtiene
de ella, el Colegio creé en 1984 su Fundacion Avanzoar, que precisamente en 2009 celebré el 25 Aniversario de sus
tradicionales Premios.

En todo este tiempo, esta Fundacién ha colaborado con las instituciones y con la sociedad civil sevillana en mul-
titud de proyectos tanto de caracter social y sanitario, como de tipo cultural. De hecho, ésa ha sido una de sus dos
principales lineas de trabajo. La otra, favorecer la formacion continuada de los farmacéuticos para mejorar cada dia
el servicio que prestan a la sociedad.

En el primer &mbito, la aportacion de la Fundacién Farmacéutica Avenzoar se ha materializado en proyectos sanita-
rios de tanto relieve como la Red de Donantes de Sangre o la de Donantes de Organos, asi como en la convocatoria
diferentes becas y premios para trabajos cientificos que permitan avanzar en el mejor conocimiento de las enferme-
dades y los farmacos.

En el terreno cultural, la Fundacién ha tratado de aportar su granito de arena a la recuperacion del patrimonio cul-
tural y sentimental de los sevillanos. Su actividad mas sefiera y singular en este ambito ha consistido en la rotulacion
de las obras de arte de iglesias conventuales de Sevilla, el Monasterio de San Clemente y la Iglesia de la Santa Cari-
dad, asi como en la edicion de la primera monografia sobre la Iglesia Colegial del Salvador, escrita por el catedratico
de Historia del Arte Hispanoamericano de la Universidad de Sevilla, Emilio Gémez Pifol.

Finalmente, sobre la segunda linea de trabajo, la que pasa por favorecer la formacién continuada de los farma-
céuticos como via para favorecer también la calidad del servicio prestado a los pacientes, la Fundacién ha realizado
muchos esfuerzos en la organizacion de conferencias y foros cientificos por los que han pasado ponentes de gran
altura, y quiere intensificarlos en el futuro, aprovechando las facilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

El mes de marzo, la Fundacion Farmacéutica Avenzoar celebré el 25 aniversario de sus premios y becas anuales. El
acto estuvo presidido por el Presidente de la Junta de Extremadura, Guillermo Fernandez Vara, que estuvo acompa-
fado por su consejera de Sanidad y Dependencia, Maria Jesus Mejuto.

Ademas de la celebracion del 25 aniversario, como hito destacado de la Fundacion en 2009 debemos destacar la
constitucion por parte de ésta de una Agrupacion de Empresas, abierta a todas las farmacias y dirigida al objetivo de
facilitar una formacion de calidad a los profesionales contratados por los farmacéuticos sevillanos y al tiempo permitir
a éstos descontarse esa inversion en formacién de los seguros de sus trabajadores.
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N Areas de intervencién

A continuacion enumeramos los principales proyectos de compromiso social del Colegio en 2009, desarrollados
bien directamente bien a través de la Fundacién Avenzoar, y repartidos por las diferentes areas de influencia:

\ Apoyo a colectivos de pacientes desfavorecidos

> Congreso Internacional de Medicamentos Huérfanos y Enfermedades Raras
> Declaracion de Sevilla sobre Medicamentos Huérfanos y Enfermedades Raras
> Premio Periodistico sobre Medicamentos Huérfanos y Enfermedades Raras
> Red farmacéutica de donantes de sangre
> Red farmacéutica de donantes de 6érganos

\ Promocion de la salud y prevencién

> Plan frente a la Gripe A
> Aula de la Salud
> Campana sobre receta médica

"\ Solidaridad

> Donacion del 0,7% del presupuesto
> Cuestacion Dia Mundial Contra el Cancer

\ Investigacion y Formacion

> Estudios sobre conducta alimentaria en adolescentes
> Guia de interacciones entre fitomedicamentos y farmacos de sintesis
~ Convenio con la UEM para cursar telepresencialmente los estudios de Optica
> Beca de investigacion sobre tema libre

> Beca de investigacion de tema sanitario

> Premio al mejor cientifico sobre tema farmacéutico

> Premio al mejor trabajo cientifico sobre tema sanitario

> Becas de Investigacién en Medicamentos Huérfanos y Enfermedades Raras
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\Divulgacién y Promocién de Valores Farmacéuticos

> Premio Periodistico “Manuel Fombuena Escudero”

> Premio a la mejor Labor Profesional Farmacéutica entre los colegiados de Sevilla y provincia.

> Premio honorifico al Laboratorio que mas facilita la dispensacion y/o administraciéon de medicamentos.
> Talleres practicos sobre Manejo de Insulinas

> Mesa Redonda sobre Fatiga cronica

> Premio al mejor cartel sobre donacién de sangre.
> Premio colaborador de honor
> Homenaje a D. Avelino Romero
> Conferencia sobre pediculosis
> Conferencia sobre Alzheimer [-
> Conferencia sobre Fotoprotectores Orales "
> Taller préactico sobre Nutricion Infantil
> Presentacion del ensayo “Pequefno gran libro de la E . |
-

> Certamen de Pintura de Estampas de Andalucia

> |Il Concurso de Fotografia

> Presencia en la Feria de Industrias Culturales Andaluzas (FICA 09)
> Concurso de Campanilleros

alimentacion”
> Visita al Museo Militar

\Educaci()n para la Salud

> Canal Farmacéutico

> Mesa redonda sobre pildora poscoital

"N\ Cultura, Ocio y Tiempo libre

\Adhesién/ColaboraciOn con otras iniciativas

> Campana del Consejo General de Colegios de Farmacéuticos sobre Vacunacién

> Campana del Consejo General de Colegios de Farmacéuticos sobre Proteccién Solar
> Campana del Consejo Andaluz sobre Prevencién y Deteccion Precoz de la Diabetes
> Campana del Consejo Andaluz sobre Gripe A

> Campana del Consejo Andaluz sobre uso de MP3 y videjuegos

> VI Congreso Nacional de Atencién Farmacéutica

> Homenaje a la Asociacion de la Prensa de Sevilla por su centenario

\Colaboracic’m con la administracion

> Convenio con la Agencia de Calidad Sanitaria para el impulso de las acreditaciones de calidad en la farmacia sevillana
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LOS PROYECTOS, A FONDO

\Apoyo a colectivos de pacientes desfavorecidos

Tras el éxito cosechado en las ediciones ante-
riores, el IV Congreso Internacional de Medicamentos Huérfanos y Enfermedades Raras se consolidé como una de las prin-
cipales lineas de colaboracion que mantiene la farmacia sevillana con este colectivo, que cuenta con el apoyo incondicional
del Colegio de Farmacéuticos de Sevilla a través de varias lineas de colaboracion, calificadas por la prensa especializadas
como “el proyecto de responsabilidad profesional méas serio de los boticarios espanoles en las Ultimas décadas”.

Este encuentro, celebrado en febrero de 2009, consiguié el reto de reunir a mas de 300 asistentes y a 45 ponentes
nacionales e internacionales. Conto, ademas, con la presencia de la consejera de Salud, Maria Jests Montero, que presidié
el acto inaugural del Congreso, durante el cual hizo balance de la evolucion del Plan de Atencion de Personas Afectadas
por Enfermedades Raras puesto en marcha por el Gobierno andaluz. Montero anuncié también que su departamento esta
trabajando para incorporar en el control rutinario de las embarazadas un cribado que combina marcadores bioquimicos y
ecografias de alta resolucién para detectar precozmente cromosopatias y malformaciones congénitas.

El Congreso se clausuré con la aprobacion de un documento con 17 conclusiones, la primera de las cuales hacia
un llamamiento explicito al esfuerzo concertado y global de todos los agentes sociales, desde la Administracién hasta
la industria Farmacéutica, pasando por los colectivos profesionales y los propios ciudadanos.

Los expertos también coincidieron en concluir que el sistema sanitario publico debe contribuir a la creacién y or-
ganizacién de Unidades de Referencia, dotandola de los recursos humanos y econémicos necesarios que permitan
hacer frente a todo tipo de necesidades que surjan diariamente, y la necesidad de ofrecer respuestas personalizadas
a los pacientes, “porque mas que en cualquier otro sector, en las enfermedades raras cada paciente es Unico”.

Ademas, las conclusiones del Congreso mostraron el respaldo de los expertos a la constitucion de consorcios
publico-privados en 1+D de medicamentos, como una férmula innovadora que se ha revelado eficaz para el apro-
vechamiento de capacidades y recursos”. Igualmente, se hicieron eco del clamor de los pacientes por la Creacién
de Centros o Unidades Especificas de enfermedades raras, dotadas de herramientas y financiacién suficientes para
garantizar una atencién sociosanitaria adecuada.

i e - E—
e el

] i *
Congreso Internacional de Medicamentos %
Sevilla, 19, 20 ¥ 21 de febrero de 200 2

Huérfanos y Enfermedades Raras o

i 111 !:'u;r:uur.f.r-.'.- Raras v s frafaemienio,
Una dévada de avinces”™




Dimensién social

Mas de 250 personas se dieron cita
en los Reales Alcazares el 5 de febrero para apoyar la “Declaracion de Sevilla sobre Enfermedades Raras”, una inicia-
tiva promovida por el Colegio para lograr el mayor nimero de adhesiones posibles de la sociedad civil sevillana a la
causa de los afectados por estas patologias.

Durante la lectura, que fue presentada en el transcurso de una cena benéfica, estuvieron presentes, ademas de
muchos colegiados sevillanos, las principales instituciones, publicas y privadas, de la ciudad (empresas, fundaciones,
corporaciones profesionales y, en general, a una amplia representacién de la sociedad civil). Los beneficios de la cena
fueron destinados a dotar becas de investigacion.

El periodista Pedro Simon, de El Mun-
do, recibi6 el premio que el Colegio otorga a la mejor labor periodistica de difusion sobre Medicamentos Huérfanos
y Enfermedades Raras. La concesion de este reconocimiento obedecié a una serie de cinco reportajes, publicados
en la edicion nacional de este rotativo con el titulo comun de “Los enfermos invisibles”, y en los que se abordaba la
cruda realidad de los pacientes aquejados por cinco de estas patologias.

Desde la Red de Donantes de Sangre, el Colegio de Farmacéuticos de
Sevilla viene trabajando en estrecha colaboracién con su Fundacién Farmacéutica Avenzoar en la sensibilizacion social
y captacion de nuevos donantes, sobre todo entre los jévenes que estudian en nuestros institutos, a los que se trata
de inculcar, desde edades tempranas, ese sentido de la solidaridad que implica el acto de la donacién. Esta Red de
Donantes ha logrado implicar a las cerca de 800 farmacias de Sevilla y provincia en el objetivo de aumentar el nivel de
donaciones de sangre. Desde 2004, esta actuacion se completa con charlas en los colegios en las que han participado
miles de jovenes sevillanos.

Poco después de la Red de Donantes de Sangre, nacié la Red de Do-
nantes de Organos, que también viene trabajando con gran éxito en este &mbito, a través de sesiones formativas en
distintos centros educativos y asociaciones, muchas de ellas en presencia de un trasplantado, en las que se divulga
la informacién necesaria para un cambio de mentalidad, y para la asimilaciéon del concepto “trasplante” a los de
“solidaridad” y “vida".
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\Promocién de la salud y prevencion

> Plan frente a la Gripe A. El Colegio elaboré un protocolo de actuacion de la oficina de farmacia frente a una posi-
ble pandemia de gripe A. Ese documento consistié en una adaptacion de la Guia para empresas y centros de trabajo
creada por el Ministerio de Sanidad y Politica Social, e incluyo cuatro capitulos fundamentales. El primero desarrollaba
los conceptos basicos relacionados con la gripe A: diferencias con la gripe estacional, riesgo de exposicion y complica-
ciones; criterios para el aislamiento, etc. El sequndo resumia las pautas de actuacion que deben adoptar las empresas
frente a una emergencia descritas por el Ministerio. El tercer capitulo se centraba en la adaptacion de esas pautas a una
Oficina de Farmacia, con seis subepigrafes: a) preparacion de la Oficina de Farmacia para el impacto de la pandemia
de gripe A; b) preparacion de los trabajadores de la Oficina de Farmacia para el impacto de la pandemia de gripe A, ¢)
establecimiento de medidas de contingencia para la pandemia; d) asignaciéon de fondos para proteger al personal de la
Oficina de Farmacia y a los pacientes durante la pandemia; e) formacion e informacién de los trabajadores de la Oficina
de Farmacia y comunicacion entre ellos; y f) coordinacién de esfuerzos con otras organizaciones.

> Aula de la Salud. El Aula de la Salud es un proyecto de formacién y educaciéon para la salud y mejora de la calidad
de vida de los sevillanos. Consiste en charlas informativas, impartidas por farmacéuticos, sobre prevencion de enferme-
dades, habitos de vida saludables, uso racional de medicamentos, etc. En él participan todos aquellos colegios, institu-
ciones, asociaciones o empresas que lo soliciten. Esta dirigido a nifios, adultos y mayores y se adapta a las necesidades
que requiera cada uno de estos colectivos. Aunque los temas tratados en las charlas van desde higiene bucodental, a
alimentacién, sexualidad, pediculosis, uso y abuso de medicamentos, drogodependencias, etc. Durante 2009 las char-
las estuvieron centradas, fundamentalmente, en el fomento de la donacién de sangre y 6rganos, dentro del marco de
colaboracién que el Aula tiene con la Red Farmacéutica de Donantes de la Fundacion Avenzoar.

> Campana sobre receta médica. El Colegio de Farmacéuticos de Sevilla puso en marcha en 2009 una campafa con el ob-
jetivo de concienciar a los ciudadanos de que deben pedir siempre su receta debidamente cumplimentada, pues, sin ésta,
el farmacéutico no puede dispensarle los medicamentos que la precisen. La campana, que llevé como lema “La Receta es
su derecho, pidala siempre”, incluyé dipticos y carteles que se repartieron en todas las farmacias de la provincia.
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N_Solidaridad

> Donacion del 0,7% del presupuesto. Como ya hizo en afos anteriores, el Colegio dond el 0,7% de su presupuesto
a proyectos solidarios y de ayuda para el Desarrollo. Las ONGs beneficiarias de esta donacién fueron las asociaciones
Luz del Mundo, Madre Coraje, Proyde, Pro-Vida e Intered Andalucia.

La adjudicacién de las donaciones se decide en el seno de la COmision Permanente, que atiende para su concesion
entre otros criterios al de beneficio social méximo que puede reportar la ayuda. La convocatoria es abierta a todas
aquellas ONGs interesadas en presentar sus proyectos. También se atiende a llamamientos puntuales de catdstrofes,
desasters naturales, etc. Ademas del 0,7% de su presupuesto anual a ONGs el Colegio como se detalla mas adelante
destina también partidas a investigacién en patologias raras, su principal frente de accién en Responsabilidad Social
hacia el paciente.

> Cuestacion Dia Mundial Contra el Cancer. Como viene siendo ya habitual todos los afios, y coincidiendo con la
celebracion del Dia Mundial Contra el Cancer, el Colegio sali¢ a la calle con el objetivo de recaudar fondos con los
que luchar contra esta enfermedad.

\Investigaci()n y Formacién

> Estudios sobre conducta alimentaria en adolescentes. La Vocalia de Alimentacion del Colegio llevd a cabo una
importante investigaciéon sobre la conducta alimentaria en adolescentes. El estudio, que recogié los resultados de un
total de 461 adolescentes de tres institutos de enseflanza secundaria (publicos) de Sevilla (104 de una localidad del
area metropolitana y el resto de la capital) elegidos al azar, fue publicado por la prestigiosa revista “Medicina Clinica”
en un articulo titulado “Analisis de las actitudes alimentarias en una muestra de adolescentes de Sevilla”.

El éxito de este estudio, que ofrecia resultados que se pusieron en comparacién con otras investigaciones realiza-
das anteriormente en Espafia, también se vio reflejado en otra prestigiosa publicacion, “Nutricién Hospitalaria”, que
publicé otro articulo, este ultimo titulado “Conducta Alimentaria e Imagen Corporal en una Muestra de Adolescen-
tes de Sevilla”.

> Gulfa de interacciones entre fitomedicamentos y farmacos de sintesis. Fundacién Avenzoar ha editado el manual
"Uso racional de medicamentos a base de plantas. Guia de interacciones entre fitomedicamentos y farmacos de sin-
tesis”, un volumen que es el resultado de un trabajo de investigacion becado por esta misma Fundacion. El propésito
es "promover y facilitar entre los profesionales de la salud la indicacion y prescripcién de medicamentos a base de
plantas”.En el manual, las tablas se organizan para los fitomedicamentos segun la clasificacion anatomafarmacolégi-
ca del Consejo General, alfabéticamente, por colores y por orden de patologias mas prevalentes en nuestro pais.
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. El éxito de
participacion y la alta valoracién mostrada por parte de los colegiados ha llevado al Colegio a renovar con la Univer-
sidad Europea de Madrid el convenio que mantenia y que se firmé en 2008 para acercar a todos los interesados los
estudios oficiales de la Diplomatura de Optica y Optometria. Ademas de un descuento del 10% en la matricula, el
acuerdo entre ambas entidades ofrece la posibilidad de cursar los estudios de forma telepresencial, una posibilidad
hasta el ano pasado inédita en Andalucia.

La beca anual de investigacion sobre tema libre otorgada por la Fundacion
Farmacéutica Avenzoar recayé en Blanca Lorena Cobo Realpe, del Dpto. de Farmacologia de la Facultad de Medicina
de Cadiz.

La beca anual de investigacion sobre tema sanitario (Beca “Matilde Reyes
Malpica”) otorgada por la Fundacién Farmacéutica Avenzoar recayé en Cristina Riazzo Damas, del Dpto. de Micro-
biologia y Parasitologia de la Facultad de Farmacia de Sevilla.

Marfa José Barrero Jiménez recibié el premio al autor
del mejor trabajo cientifico sobre tema Farmacéutico, por su estudio “Beneficios del Acido Félico frente al riesgo
cardiovascular en el alcoholismo crénico”.

Dotadas con 6.500 euros cada una, la Beca
“Miguel Gil"” fue para el proyecto “Valoracion de la eficacia terapéutica farmacolégica in Vitro en fibroplastos de pacien-
tes con enfermedades mitocondirales”, cuyo autor es Mario de la Mata, bajo la direccion de José Antonio Séanchez, del
Centro Universidad Pablo Olavide-CABD-CSIC de Sevilla. Por su parte, la Beca “Santiago Grisolia” fue el proyecto “Ensayos
farmacolégicos-terapéuticos en la telangiectasia hemorragica hereditaria”, cuya autora es Virginia Albifiana Diaz, bajo la
direccion de Luisa Maria Botella, del Centro de Investigaciones Bioldgicas del CSIC en Madrid.
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\ Divulgacion y Promocion de Valores Farmacéuticos

Como es tradicion, el Colegio celebro las Fiestas en Honor de su Patrona, la Inmaculada Con-
cepcion, en la que se dieron cita mas de 300 colegiados, reunidos en torno a un Pregén que fue ofrecido por Maria
Antonia Moreno y a un Almuerzo de Confraternidad en el hotel Alfonso Xlll. Durante el acto se entregaron las insig-
nias de oro y plata a los companeros que cumplian 40 y 25 afos de colegiacion.

El Premio de periodismo “Manuel Fombuena Escudero”, otor-
gado por la Fundaciéon Farmacéutica Avenzoar, recayo en el periodista Alfonso Pedrosa por su articulo publicado en
Diario de Sevilla “La botica rural, un sudoku de alto riesgo”, en el que de forma brillante, describi6 el valor de la
actividad que desarrollan los farmacéuticos rurales, actividad que constituye un pilar basico del modelo asistencial de
Farmacia, el cual garantiza que la prestacion farmacéutica llega en las mismas condiciones tanto al ciudadano que
vive en la gran ciudad como el que reside en las zonas mas alejadas de los grandes nucleos urbanos.

El Premio a la Mejor
Labor Profesional Farmacéutica otorgado por la Fundacion Farmacéutica Avenzoar recayé en Eutropio Garcia Xarrié,
companero que ha desarrollado su labor durante muchos afos en el campo de la Distribucién, en Cecofar.

El premio
al Laboratorio que se ha distinguido por su colaboracién con la Farmacia, otorgado por la Fundacién Farmacéutica
Avenzoar, recayd en Acofarma, cuyo Presidente, Eladio Gonzaélez, acudié a recogerlo.

El primer premio al Mejor Cartel sobre Donacién otorgado por
la Fundaciéon Farmacéutica Avenzoar fue para un trabajo del Colegio Portaceli, mientras que el segundo premio fue
para el IES Pablo Picasso.

Avelino Romero recibié la me-
dalla de Avenzoéar en los tradicionales premios que otorga la
Fundacién Farmacéutica. Con este reconocimiento se quiso
destacar la labor del ex presidente de la Fundacion, en especial
la creacion e impulso a la Red Farmacéutica de Donantes de
Sangre, que ha permitido la implicacién activa de las Farmacias
sevillanas en las campanas de donacién del Centro Regional de
Transfusiones Sanguineas, asi como la celebracién de charlas
sobre donacién entre mas de 5.000 adolescentes y jovenes de
los institutos sevillanos. Més adelante, en diciembre de 2009,
Avelino Romero recibié la Medalla de Oro del Consejo General
de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (CGCOF) en un acto
que presidio la ministra de Sanidad y Politica Social, Trinidad
Jiménez al que asistieron numerosos altos cargos de diversas
entidades publicas y privadas del sector farmacéutico. Las Me-
dallas del Consejo General constituyen uno de los mayores
reconocimientos a la labor de entidades o profesionales far-
macéuticos que, en cualquiera de sus facetas, hayan contraido
méritos especiales a favor de la Farmacia.
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"\ Educacion para la Salud

En 2009, 200 nuevas farmacias de Sevilla y provincia se incorporaron al proyecto Canal Farmacéu-
tico, una iniciativa de educacién para la salud puesta en marcha por el Colegio que pretende dotar a todas las farmacias
sevillanas de una pantalla de Educacion Sanitaria a través de la cual se emiten de forma continuada informaciones rela-
cionadas con habitos de vida saludable y prevencién y deteccién precoz de patologias. Canal Farmacéutico va a mejorar
ademas sus contenidos en esta nueva etapa, haciéndolos mas dindmicos, a fin de captar mayor interés por parte de
nuestros pacientes.

Durante el mes de febrero, el Colegio acogi¢ dos talleres practicos
sobre “Manejo de insulinas y dispositivos de insulinizacion”, una actividad en la que se conté con la colaboracion de
los Laboratorios Sanofi Aventis.

En febrero, el Colegio celebrd una Mesa Redonda sobre Fatiga Crénica que
concitd un gran interés, dado lo mucho que se dijo y escribié sobre este tema durante el afio. Cada afno se diagnos-
tican en Espafna cerca de 120.000 casos de Fibromialgia y Sindrome de Fatiga Crénica y se estima que existen casi
dos millones de afectados.

Se llevaron a cabo en el Colegio dos sesiones informativas sobre la Pediculosis. La
primera, que tuvo lugar durante el mes de febrero, conté con la colaboracién del Laboratorio Sanofi Aventis, gracias
al cual pudimos saber mas sobre las medidas mas eficaces para la prevencion y el tratamiento de los piojos. Por otra
parte, el 14 de octubre, en el hotel Alfonso XllI, se celebré una conferencia centrada también en los piojos. “Solucion
1,2,3 de OTC: Elimina, Retira y Previene el problema de los piojos”, fue el titulo de esta conferencia celebrada en
colaboracién con Laboratorios OTC, y que conté con una gran asistencia.

El Alzheimer, un ambito en el que el compromiso del Colegio ha sido notorio y en
el que los farmacéuticos tienen mucho que hacer desde el punto de vista de la prevencién y la educacion sanitaria a
través de la colaboracién con las asociaciones de enfermos realizando actividades de prevencion y deteccion precoz,
centrd en mayo una conferencia en colaboracion con el Laboratorio Lundbeck titulada “Sesiones de actualizacion
para Farmacéuticos: Enfermedad de Alzheimer”, que fue impartida por la doctora Eva Cuartero Rodriguez, neuroé-
loga del Hospital de Valme.
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> Conferencia sobre Fotoprotectores Orales. El Colegio acogié una conferencia, impartida por la farmacéutica Car-
men de Eguifio LiRan, y organizada en colaboracién con Laboratorios Cantabria, que abordd de forma especifica las
aplicaciones y limites de los fotoprotectores orales, esos complementos alimenticios tan de moda que se toman via
oral y cuya composicion incluye una serie de ingredientes como betacoratenos, licopenos, vitamina E, polypodium
leucotomos, skin probiotic y aceites vegetales que tienen efectos antioxidantes e inmunosupresores, previenen el
envejecimiento y protegen las zonas de la piel donde la administracion topica no es posible.

> Taller practico sobre Nutricion Infantil. El colegio organizé un taller practico sobre Comunicaciéon en Nutricion Infan-
til, que contd con la colaboracién de Nutricia Almirén. En ella pudieron participar unas 40 personas que descubrieron
en el salén de actos de nuestra corporacion las claves para una alimentacion equilibrada de los nifios y cémo prevenir
esas preocupantes patologias de nuestro tiempo relacionadas con la nutricion, como la obesidad infantil, que ha sido
calificada como una de las nuevas pandemias del siglo XX.

> Presentacion del ensayo “Pequeno gran libro de la alimentacion”. Otra actividad divulgativa organizada por el
Colegio y que tuvo como hilo conductor la nutricion fue la presentacion del libro “El pequefio gran libro de la alimen-
taciéon, cdmo comer para sentirse bien”, editado por Almuzara y cuyo autor es el doctor en Medicina, Licenciado en
Psicologfa, Académico de la Real de Medicina de Sevilla y director del Instituto de Ciencias de la Conducta, Ignacio
Jauregui. El prestigioso psiquiatra arrancé en su disertacion por los cambios en los habitos alimentarios acontecidos
en los ultimos anos, los cuales, junto con otras conductas dirigidas al consumo y disfrazadas de educacién para la
salud, han provocado innumerables situaciones de riesgo, especialmente en la poblacion infantojuvenil.

> Mesa redonda sobre pildora poscoital. En ella se abordaron cuestiones como la dispensacion a menores y las con-
secuencias para la salud. Participaron la médico de Atencion Primaria Victoria Arroyo, el farmacéutico comunitario
Javier Fernandez y el asesor juridico del Colegio, Leopoldo Gutiérrez-Alviz, moderados por le presidente del Colegio,
Manuel Pérez.
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"N\ Cultura, ocio y tiempo libre

> Certamen de Pintura de Estampas de Andalucia. El gaditano afincado en Sevilla Carlos Garcia Roman se alzé con
el Primer Premio del VIl Certamen de Pintura “Estampas de Andalucia” del Colegio por su obra “Playa de Conil”. Al
galardén optaban en esta edicion un total de 89 obras. De éstas, se seleccionaron 14, entre ellas la obra ganadora
y cuatro menciones honorificas, que son las que compusieron la exposicion que durante los meses de mayo y junio
estuvo abierta al publico en el patio del Colegio.

En cuanto a las menciones honorfficas, éstas recayeron sobre los trabajos de los autores Nieves Garcia (“Fluye el
Guadalquivir”, 12 mencién); Carlos Caceres (“Camino a Cortelazor en la Sierra de Aracena”, 22 mencion); Antonio Ca-
saMijana (“Ensayo para un Paisaje”, 3* mencion); y Emilio Louise Pratt-Pope (“Pescadores de Dofiana”, 42 mencion).

>[Il Concurso de Fotografia. 89 obras se presentaron al Concurso de Fotografia del Colegio, cuyo primer premio
recayo en la obra Indalo, de Juan Ramén Martin Catoira. EI primer accésit fue para “el burro africano”, de Concha
Campos Garrido, y el sequndo accésit para “Sin estrés”, de Agustin Pérez Gonzalez.

> Presencia en FICA 09. La Fundaciéon Avenzoar estuvo presente en el stand de la Asociacion de Fundaciones Anda-
luzas de la Feria de Industrias Culturales Andaluzas (FICA 09), en la que informé de las actividades que desarrolla en
el @mbito cultural y cientifico.

> Concurso de Campanilleros. En la Sede Colegial vivio con intensidad el espiritu navidefio con la celebracién del IX
Concurso de Campanilleros, un clasico que poco a poco se ha ido ganando el prestigio entre los coros de la ciudad
y provincia y que volvié a llenar hasta la bandera el Salén de Actos del Colegio. El ganador fue el Coro Parroquial
Santa Marfa de las Flores.

> Visita al Museo Militar. La Fundaciéon Avenzoar organizd una visita al Museo Militar Regional, heredero en gran
parte de los fondos de la Antigua Maestranza de Atrtilleria de Sevilla, a los cuales, en el transcurso del tiempo, le han
unido elementos de la Pirotecnia Militar y sus escuelas de aprendices, y otros procedentes de diferentes unidades,
centros y organismos de la Regién Militar Sur.
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\Adhesic’m/CoIaboracién con otras iniciativas

> Campana del Consejo General de Colegios de Farmacéuticos sobre Vacunacion. El Salén de Actos del Colegio acogié la
presentacion de la Campana del Consejo General de Colegios de Farmacéuticos sobre “Actualizacién de Conocimientos
en Vacunacion”. En esta sesion se explicé el modo de participacion de los farmacéuticos en la campana y se entrego el
material correspondiente a todos los colegiados que decidieron inscribirse en el periodo habilitado para ello, entre agosto
y noviembre de 2008.

> Campana del Consejo General de Colegios de Farmacéuticos sobre Proteccion Solar. Bajo el lema, “jEl sol dana tus
ojos! Protege a tu familia de la radiacion solar con gafas de sol homologadas”, el Colegio se sumé a la campana del
Consejo General de Colegios y colaboré con él para trasladar a la poblacién el mensaje de que la exposicién solar es acu-
mulativa, y que por tanto si no se protegen los ojos, o lo hacen con gafas de sol sin garantia sanitaria, pueden aparecer
desde edemas y eritemas en los parpados, hasta cataratas, conjuntivitis o degeneracién macular.

La campana pretendié también hacer frente a algunos de los tdpicos mas extendidos sobre el uso de las gafas de sol,
como que éstas protegen mds cuanto mas oscuras son, y concienciar del uso de gafas de sol homologadas a aquellos
profesionales que trabajan en condiciones de especial exposicion al sol, como obreros de la construccion, personal de
mantenimiento en calles, jardines o carreteras, transportistas, etc... Por Ultimo, se instd también en la necesidad de pro-
teger los 0jos de los nifios, especialmente sensibles.

> Campana del Consejo Andaluz sobre Prevencion y Deteccion Precoz de la Diabetes. El Colegio se sumé a la Campafia
del Consejo Andaluz sobre prevencion de riesgos y deteccion precoz de la diabetes que llevé por lema “Vida activa y dieta
sana” y con la que se pretendié concienciar a la poblacion de la importancia de hacer ejercicio fisico y seguir una alimen-
tacion equilibrada, segun el patrén de la dieta mediterranea. La campana, que se inicié el 13 de noviembre, en la jornada
previa a la celebracién del Dia Mundial de la Diabetes, arrancé con la instalacion de carpas en siete provincias andaluzas,
entre ellas Sevilla, en las que, durante una jornada, se realizaron a los interesados distintas pruebas relacionadas con la
diabetes y el riesgo cardiovascular. Concretamente, los farmacéuticos voluntarios que estuvieron en las carpas, ademas
de la glucosa en sangre, midieron/chequearon a los interesados otros pardmetros del Sindrome Metabdlico, como el
tabaquismo, el colesterol, la hipertensiéon o el perimetro abdominal. Los resultados fueron utilizados para elaborar un
estudio sobre “Sujetos con riesgo de diabetes y otros factores asociados al Sindrome Metabdlico en una campafa de
deteccion precoz”. Ademas, en las carpas se repartieron folletos a todos los ciudadanos que se acercaron, con recomen-
daciones sobre habitos y estilos de vida adecuados para prevenir la diabetes. La carpa de Sevilla fue instalada en los Jar-
dines de Murillo. La campana también incluyé charlas ofrecidas por farmacéuticos en asociaciones de vecinos y amas de
casa, y con las que se pretendié concienciar a las familias de que prevenir la diabetes es sencillo, tan sencillo como comer
sano y llevar una vida activa. Asimismo, y como soporte de divulgacién novedoso, es destacable que se repartieron unos
cémics dirigidos a la concienciacién de padres e hijos. En ellos, la protagonista, Mamen, es una madre preocupada por
la salud de su familia, y que hace todo lo posible para que su marido, Manuel, y su hijo, Antonio, abandonen los malos
habitos de alimentacion y sedentarismo. En la historia también aparecen una nifia diabética, Marta, que al principio se
resiste a no poder ser como el resto de sus amigas, pero que acaba convenciéndose de que lo mejor para ella es atender
a las precauciones y cuidados de su madre, y una abuela, Pura, que mejora de sus problemas en los pies, causados por
las diabetes, después de seguir las sencillas recomendaciones del farmacéutico. Cerca de 400 farmacéuticos participaron
voluntariamente en estas charlas en todas las provincias andaluzas.

> Campana del Consejo Andaluz sobre los riesgos de los mp3 y videojuegos. La pérdida de audicion por exposicion exce-
siva al ruido es una de las enfermedades irreversibles mas frecuentes entre los jévenes, mientras que el uso prolongado de
los videojuegos puede llegar a provocar tendinitis, dolores de cabeza, estrés, y hasta crisis convulsivas similares a la epilep-
sia. Para informar de los riesgos del abuso o del mal uso de estas nuevas tecnologias, el Consejo Andaluz de Colegios de
Farmacéuticos desarrollé en 2009 una campafa que conté con el apoyo del Colegio de Sevilla, y a través de la cual se re-
parti¢ distinto material informativo por las farmacias sevillanas y se desarrollaron asimismo algunas charlas informativas.
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Las farmacias sevillanas también colaboraron en el esfuerzo divul-
gativo de la campana del Consejo Andaluz para prevenir e informar a los ciudadanos sobre la gripe A. En total, para
toda Andalucia, se editaron méas de 700.000 dipticos con mensajes muy sencillos, en forma de pregunta respuesta,
gue incidian en la prevencion, sintomas, personas con riesgo de complicacion o como actuar si se tiene un familiar
afectado en casa para evitar el contagio. El objetivo general de la informacion, en cualquier caso, era realizar un
llamamiento a la tranquilidad por parte del colectivo que, durante los Ultimos meses, ha recibido abundante infor-
macion y entrenamiento para atender las dudas de los ciudadanos.

En octubre se celebroé en Sevilla, y con el apoyo del Colegio, el VI
Congreso Nacional de Atencién Farmacéutica bajo el lema “El Paciente y su Entorno”, una cita en la que se aborda-
ron los aspectos mas relevantes y novedosos de esa actividad asistencial que representa, sin duda, uno de los campos
profesionales de mayor desarrollo futuro para la Farmacia. El Congreso incluyo cuatro mesas redondas en las que se
abordaron materias como la formacién en Atencién Farmacéutica, el paciente y su entorno, las claves para el éxito
de la farmacoterapia y la remuneracion en la atencién farmacéutica. También acogié un Foro Latinoamericano de
Atencién Farmacéutica que reunié a profesionales espafioles con otros del otro lado del Atlantico, integrados en la
Organizacion de Farmacéuticos Ibero-Latinoamericanos (OFIL).

La farmacia sevillana se sumé a la celebracion del

Centenario de la Asociacién de la Prensa de Sevilla con el obsequio de un grabado de Sevilla que conmemora esta efemé-
ride. La presidenta de la Asociacion de la Prensa de Sevilla, Ana Maria Carvajal, y la secretaria, Pilar Surifiacs, recogieron el
presente en la sede del Colegio de Farmacéuticos de Sevilla, donde fueron recibidas por el presidente, Manuel Pérez.
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\ Colaboracién con la Administracion y otras instituciones

El Colegio de Farmacéuticos de Sevilla lleva trabajando varios afios en el campo de la calidad, y de hecho fue el
primer colegio profesional espafol en conseguir la acreditacion de calidad en todos sus procesos. En 2009, suscribié un
convenio con la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia con el fin de impulsar la acreditacion de calidad sanitaria de
las Farmacias de Sevilla y provincia. El objetivo concreto que se establece en este acuerdo es lograr la certificacion de, al
menos, el 80% de las Farmacias en los préximos diez afios. Este convenio venia a dar continuidad al suscrito en 2005
entre ambas entidades, y a través del cual surgié un Programa de Acreditacion de Oficinas de Farmacia, confeccionado
de forma conjunta por profesionales farmacéuticos del Sistema Sanitario Publico de Andalucia y de la organizacion
colegial sevillana. Este programa cuenta con 67 estandares, entre los que destacan los referidos a la prestacion farma-
céutica, el uso racional del medicamento, la promocion de la salud, la continuidad asistencial, la seguridad del paciente,
la satisfaccion de los usuarios o la implantacion de la receta electronica. A final de 2009, 30 farmacias sevillanas ya
habian iniciado el proceso de acreditacion.

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa



COMPROMISOS ADQUIRIDOS

\_Calidad

El Colegio tiene implantado un sistema de calidad que cumple los requisitos, tanto del cliente como legales, de la
norma ISO-9001: 2008. Este Sistema engloba once servicios colegiales y est4 orientado a satisfacer la demanda de
los colegiados, aunque también a otros objetivos como mejorar el funcionamiento del Colegio y la coordinacién de
sus departamentos, mantener un alto grado de innovacion en la prestacion de los servicios y lograr un alto nivel de
eficiencia en el desarrollo de todas las actividades colegiales. La politica de Calidad es establecida por la Direccion,
asegurando que: a) es adecuada al proposito de la organizacién; b) incluye el compromiso de satisfacer los requisitos,
tanto del colegiado como legales, y de la mejora continua; c) proporciona un marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos de calidad; d) es comunicada y entendida por los niveles apropiados de la organizacion; y e) es
revisada para conseguir una continua adecuacion.

El Colegio cuenta con un responsable de Calidad que es el encargado de dar a conocer la politica de gestion, los
objetivos, las metas y la evaluacion del sistema de gestiéon de la calidad. Asimismo, este responsable de Calidad re-
coge las inquietudes del personal en cuanto al comportamiento del sistema de gestion de la calidad, y las transmite
a la gerencia con el objetivo de que toda esa opinién sea tenida en cuenta.




Dimensién social

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

FARMAGEUTICO
Lag Me;

El periddico especializado Correo Farmacéutico premio el trabajo del Colegio en Atencién Farmacéutica, concreta-
mente el relacionado con la elaboraciéon de determinados protocolos de actuaciéon para algunas patologias

Por su parte, el presidente del Colegio, Ma-
nuel Pérez Fernandez, recibié la Medalla de la
Facultad de Farmacia.
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El compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente es un pilar importante de la actuacién en
RSC del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Sevilla.

En esta materia, sus compromisos y actuaciones mas destacadas son las siguientes:

SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS PARA LA FARMACIA SEVILLANA

El Colegio pone a disposicién de sus colegiados un servicio de recogida de residuos peligrosos sanitarios cuya
aceptacion va aumentando afo tras afio. En este Ultimo ejercicio 2009, el volumen de residuos quimicos recogidos
se situd en 1.467 kilos, en niveles muy similares a los de 2008, mientras que la retirada de residuos biolégicos crecid
notablemente, pasando de los 465 kilos de 2008 a los 716 de 2009.

Como novedad para el afio 2010, y con el fin de facilitar el cumplimiento de la normativa a las farmacias que no
vienen haciendo uso de este servicio del Colegio, porque tienen acumulada tal cantidad de productos quimicas ca-
ducados y residuos bioldgicos que no pueden deshacerse de ellos por el procedimiento establecido de entrega en la
sede colegial, el Colegio ha previsto realizar recogidas Unicas puntuales que permitan a las boticas “ponerse al dia”,
hacer tabla rasa y favorecer asi su incorporacion al sistema.

Concretamente, hay una recogida Unica prevista para los municipios de Ecija, Marchena, Osuna y localidades co-
lindantes, donde se ha detectado esta necesidad. Segun los resultados, este tipo de actuacién sera repetida en otras
areas a fin de favorecer que las farmacias a las que ahora mismo les resulta imposible deshacerse de los residuos por
el volumen que acumulan, puedan resolver esta situacion para, a continuacion, eliminar legalmente estos productos
a través de su entrega en el Colegio.

El servicio de recogida de residuos se puso en marcha en 2004 y lo realiza el Colegio a través de la empresa AC-
CESANI, gestora reconocida por la Junta de Andalucia para los residuos quimicos potencialmente peligrosos y los
residuos sanitarios del grupo llla, que incluye: residuos infecciosos, agujas, y otro material punzante y/o cortante,
vacunas vivas y atenuadas, residuos infecciosos de animales, sangre y hemoderivados en forma liquida.

Con este servicio, el Colegio muestra su compromiso ambiental, facilitando el cumplimiento de toda la normativa
de aplicacién, tanto de tipo medioambiental, como la relacionada con la correcta elaboraciéon de formulas magistra-
les y preparados oficinales. A la vez evita a los colegiados un coste anadido a la formulacion magistral, ya que si la
recogida de residuos tuviese que gestionarse individualmente serfa bastante costoso.

2008 2009

Recogida residuos quimicos (kg) 1.563 1.467

Recogida residuos biolégicos (kg) 465 716
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FOMENTO DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Aprovechando las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias y la Intranet Corporativa, desde el Colegio se
ha iniciado la supresion de comunicaciones en papel, que queda restringida a situaciones excepcionales.

Consumo de papel en imprenta en 2009 Asi, desde el 1 de enero de 2009, toda la infor-

macion la reciben los colegiados Unicamente por

Soporte: (Kg)
Sobres bolsa tamano 229x324mm 1504 correo electrénico, que les da opcion de consulta
Sobres bolsa tamafio 176x231mm 180 inmediata o bien remite a la pagina web, toda tam-
bién aparece volcada toda la informacion colegial.
Sobres 115x225mm 250
Papel fotocopiadora A4 2.900 Esto es debido a un importante descenso del
Circulares 430 consumo de materias primas, tanto de papel como
Turnos de Guardia 480 de fungibles informaticos (toner, cartuchos, tinta,
Oficios, Cartas, presidencia, avances 490 etc), que no se puede especificar por que no se
Guia de Seguridad 80 dispone de los datos de 2008. En la siguiente tabla
Circulares Optica 60 quedan reflejados los datos de 2009.
Revista Farmapress 1.700
Revista Farmacia Hispalense 1.020
Revista Federacion Sanitaria 120

RECICLADO DEL PAPEL

Junto a la supresion del papel en la mayoria de sus comunicaciones, el Colegio también ha realizado una decidida
apuesta por el reciclado de papel, como puede verse en esta tabla comparativa de la recogida de papeleras ecolégi-
cas en 2009 y 2008.

Reciclado del Papel - Recogida Papeleras Ecolégicas

(El volumen de las papeleras de reciclaje es de 0,093 m?

Periodo Peso TM Residuo N° Papelera
Ano 2008 2,160 Tms Papel+Carton 10 mensuales
Afo 2009 2,610 Tms Papel+Carton 10 mensuales

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa



REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA Y ELECTRICIDAD

Como podemos observar en las tablas siguientes, el COFS ha reducido el consumo de agua (el resto se trata de
agua purificada para uso del laboratorio) y de electricidad gracias a medidas como:

- Sustitucion progresiva de monitores y ordenadores por equipos de menor consumo.
- Apagado de luces no necesarias.
- Concienciacion a los trabajadores

Diferencia del Consumo del agua entre el afio 2008 y 2009

Desgloses

Trimestres 2008 m?3/Dias Euros Trimestres 2009 m?3/Dias Euros
Enero-Abril 2008 104 M2/ 89 Dias 146,92 € Enero-Abril 2009 98 M?/ 93 Dias 157,34 €
Abril-Julio 2008 89 M3/ 93 Dias 130,52 € Abril-Julio 2009 57 M3/ 88 Dias 97,39 €
Julio-Octubre 2008 50 M3/ 98 Dias 81,25 € Julio-Oct 2009 57 M2/ 92 Dias 98,18 €
Oct 2008 -Enero 2009 76 M3 /90 Dias 114,62 € Oct 2009- Enero 2010 78 M?/ 101 Dias 134,60 €

Aho m? Consumidos Dias facturados
2008 319 m?(319.000 litros) 370 dias
2009 290 m?* (290.000 litros) 374 dias

Diferencias

Diferencia En % Diferencia en m? Diferencia en litros

9,1% menos en 2009 29 m? menos en 2009  29.000 litros menos en 2009

Consumo de agua mineral

Acquajet 2008 Acquajet 2009
Enero 132,3 Enero 226,8
‘ Febrero 226,8 Febrero 340,2
Marzo 151,2 Marzo 264,6
Abril 396,9 Abril 170,1
Mayo 189 Mayo 283,5
Junio 245,7 Junio 510,3
Julio 548,1 Julio 378
Agosto 113,4 Agosto 226,8
Septiembre 189 Septiembre  264,6
- Octubre 472,5 Octubre 321,3
L Noviembre 226,8 Noviembre ~ 283,5
F Diciembre 151,2 Diciembre ~ 283,5
s TOTAL 3042,9 TOTAL 3553,2
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Consumo Kw 2008/2009

Periodo de Consumo Kwh Consumidos 2009 2008 Comparativa

Diciembre - Enero 9.596 Kwh 8.816 Kwh 780 Kwh + En 2009
Enero - Febrero 8.819 Kwh 7.053 Kwh 1.766 + En 2009
Febrero - Marzo 8.121 Kwh 8.069 Kwh 52 + En 2009
Marzo - Abril 7.318 Kwh 6.845 Kwh 473 + En 2009
Abril - Mayo 7.890 Kwh 7.295 Kwh 595 + En 2009
Mayo - Junio 8.080 Kwh 7.795 Kwh 285 + En 2009
Junio - Julio 12.283 Kwh 11.533 Kwh 750 Kwh + En 2009
Julio - Agosto 12.082 Kwh 14.065 Kwh 1.983 Kwh - En 2009
Agosto - Septiembre 11.302 Kwh 11.881 Kwh 579 Kwh - En 2009
Septiembre - Octubre 11.044 Kwh 9.805 Kwh 1.239 Kwh + En 2009
Octubre - Noviembre 9.144 Kwh 8.034 Kwh 1.110 Kwh + En 2009
Noviembre - Diciembre 6.245 Kwh 8.425 Kwh 2.180 - En 2009

En 2009, el consumo esta en niveles similares, ligeramente por encima.
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EMISIONES A LA ATMOSFERA

El Colegio no realiza actividades que generen emisiones significativas a la atmosfera de manera directa, Uni-
camente se pueden producir en caso de incendio y para minimizar el riesgo se dispone de medidas y planes de
proteccion contra incendios, ya explicados en esta Memoria. No obstante, se resefian las emisiones indirectas
(derivadas de la gestion de electricidad, de gases de efecto invernadero), en peso.

COMPARATIVA CO, CONSUMIDO 2008-2009

6
M 2009
W 2008

—
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El “desarrollo sostenible” es un reto con implicaciones tanto medioambientales como econémicas. Para las em-
presas e instituciones, las segundas se refieren a los impactos que tienen las organizaciones sobre las condiciones
econoémicas de sus grupos de interés.

En este capitulo incluimos los aspectos mas destacados de ese impacto y de la situacidon econémico-financiera del
Colegio.

Las cuentas presentadas para el afio 2009 han sido auditadas por Marfa del Rosario Sanchez Medina.

LIQUIDACION DE LOS PRESUPUESTOS 2009 Y RESULTADOS DEL EJERCICIO

N Detalles de gastos

Presupuestos (€)

A) Operaciones de funcionamiento

Presupuestado Realizado
1. Ayuda monetarias y Otros 158.600,00 149.204,36
gi(;l,:zudas monetarias indivi- 13.100,00 9.140,60
6501 Bolsas y Becas a Colegiados 8.500,00 3.600,00
6502 Concursos y Premios 4.600,00 5.540,60
gz;:syudas monetarias a enti- 145.500,00 141.363,76
ii;;zlz)tgr;daoén Farmacéutica 72.000,00 72.000,00
6512 Consejo Andaluz de Colegios 1.500,00 0,00
6513 Donativos 2.000,00 2.975,78
6514 Ayuda al Tercer Mundo 10.000,00 9.805,00
6515 Escuela de Formacion 60.000,00 56.582,98
gr(;:;?;zgoiﬁ:gramnes ek 358.000,00 326.696,44
gsr‘;:::'::‘(’;;‘geﬂf‘fa“°s al 358.000,00 326.696,44
6541 Juntas de Gobierno 34.000,00 21.024,23
6542 Comision Permanente 71.000,00 68.669,69
6543 Sustituciones Profesionales 180.000,00 202.863,41
6544 Asambleas de Colegios 6.000,00 4.470,05
6545 Vocalias 11.000,00 8.631,10
6546 Otras Comisiones 46.000,00 13.647,53
6547 Congresos 10.000,00 7.390,43
3. Consumos de Explotacion 940.000,00 902.704,86
g(}g itc)':::,?(rjaa;de Bienes destinados 6.000,00 3.769,49
Sgg; l(;oArr;;t)i\rl?(sjadde Bienes destina 6.000,00 3.769,49
601 Compras de Materias Primas 41.000,00 46.072,85
6011 Compras de Materias Primas 13.000,00 13.193,93

—
o
N
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60_1_2 Compras de Material de 28.000,00 32.878,92
Oficina
607_Trabajos realizados por otras 893.000,00 852.862,52
Entidades
6071 Tratamiento de Recetas 840.000,00 802.862,52
6072 Turnos de Urgencias 45.000,00 37.602,77
6973 Impresp; de Facturacién'y 8.000,00 12.533.66
Hijas Informaticas
4. Gastos de Personal 1.535.000,00 1.622.748,68
640 Sueldos y Salarios 1.200.000,00 1.310.681,96
6401 Sueldos y Salarios 1.200.000,00 1.310.681,96
642 Sggurldad Social a cargo del 300.000,00 292.845,02
Colegio
6421 Segurldad Social a cargo del 300.000,00 292.845,02
Colegio
644 Formacion Especializada 13.000,00 0,00
6441 Formacion Especializada 13.000,00 0,00
61115 Actlwdades del Personal 7.000,00 3.818,31
Técnico
6451. Actividades del Personal 7.000,00 3.818,31
Técnico
649 Otros Gastos Sociales 15.000,00 15.403,39
6491 Otros Gastos Sociales 15.000,00 15.403,39
5. Dotacnqr:nes para amortizaciones 80.000,00 331.615,11
de Inmovilizado
682 Amor_‘tlzaqon del Inmoviliza- 80.000,00 331.615,11
do Material
6821 Dot;qén ala Amomzaoc’)n 80.000,00 331.615,11
del Inmovilizado Material
6. Otros Gastos (I) 933.420,00 1.075.724,17
621 Arrendamientos y canones 0,00 0,00
6211 Renting sobre Copiadoras 0,00 0,00
6212 Leasing Equipos Informaticos 0,00 0,00
6213 Arrendamientos 0,00 0,00
622 Reparaciones y conservacion 286.420,00 277.233,21
6221 Conserv.alcilc’)n y Manteni- 78.000,00 89.488,83
miento del Edificio
6222 Seguridad Edificio 45.000,00 43.998,83
6223 Mantenimiento de Copia- 10.500,00 7.783,89
doras
6224 Gastos Caseta Feria 152.920,00 135.961,64
623 Servicios Exteriores 237.000,00 388.281,48
6231 Agentes Mediadores 213.000,00 313.288,71
6232 Vigilancia de la Salud 24.000,00 74.992,77
625 Primas de Seguros 194.000,00 212.089,31
6251 Primas de Seguros 134.000,00 125.439,93
6252 Seguro de Vida Colegiados 60.000,00 86.649,38
627 Publicidad, propaganday 216.000,00 198.120,17
relaciones publicas
6271 Pu_bllodad, Propaganda y 37.000,00 30.277.85
Asistencia Cultural
6272 Revistas y Publicaciones 105.000,00 77.180,66
6273 Fiestas patronales 36.000,00 39.225,11
6274 Relaciones institucionales 38.000,00 51.436,55
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6. Otros Gastos (Il)

16.500,00

1.513.611,24

628 Suministros

16.500,00

21.242,02

6281 Suministros

16.500,00

21.242,02

629 Otros Servicios

1.399.000,00

1.482.792,68

6291 Informacion al colegiado

125.000,00

121.757,55

6292 Programa de Formacion
Continuada

0,00

0,00

6293 Juntas Generales

2.000,00

4.487,23

6294 Comunicaciones

1.170.000,00

1.197.006,90

6295 Base de Datos Medicamento

102.000,00

159.541,00

631 Otros Tributos

4.700,00

9.576,54

6311 Otros Tributos

4.700,00

9.576,54

634 Ajustes negativos en la impo-
sicion indirecta

600,00

0,00

6341 Ajustes negativos en IVA de
circulante

600,00

0,00

7. Variacion de Provisiones de la
Actividad

6.000,00

24.386,65

694 Dotacién Provision para Insol-
vencias Colegiados

6.000,00

11.026,17

6941 Dotacién Provision para
Insolvencias Colegiados

6.000,00

11.026,17

650 Pérdida de Crédito Comercia-
les incobrables

0,00

13.360,48

6501 Pérdida de Crédito Comercia-
les Incobrables

0,00

13.360,48

8. Gastos Financieros y Gastos
Asimilados

105.900,00

52.349,91

662 Intereses de Deuda a Largo
Plazo

31.200,00

23.829,55

6621 Intereses deuda a largo plazo
con entidades de crédito

19.200,00

18.336,77

6622 Intereses deuda a largo plazo
caseta feria

12.000,00

5.492,78

663 Intereses de Deuda a Largo
Plazo

74.000,00

20.899,26

6631 Intereses deuda a corto plazo
con entidades de crédito

74.000,00

20.899,26

626 Servicios Bancarios y Similares

700,00

429,07

6261 Servicios Bancarios y Similares

700,00

429,07

629 Otros Gastos Financieros

0,00

7.192,03

6291 Otros Gastos Financieros

0,00

7.192,03

9. Gastos Extraordinarios

600,00

569,29

678 Gastos Extraordinarios

600,00

569,29

6781 Gastos Extraordinarios

600,00

569,29

10. Impuesto sobre Sociedades

1.200,00

15.525,43

630 Impuesto sobre Beneficios

1.200,00

15.525,43

6301 Impuesto sobre Beneficios

1.200,00

15.525,43

B) Operaciones de Fondos

Presupuestos (€)

Presupuestado Realizado
1. Aumento de Inmovilizado: 454.000,00 36.723,26
- Inmovilizaciones Materiales
222 Instalaciones Técnicas 0,00 0,00

2221 Instalaciones Técnicas

0,00

0,00

—
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225 Mobiliario

30.000,00

30.567,86

2251 Mobiliario

30.000,00

30.567,86

226 Equipos para Procesos de
Informacién

18.000,00

1.914,00

2261 Equipos para Procesos de
Informacién

18.000,00

1.914,00

227 Routers Farmacias

3.000,00

4.251,40

2271 Routers Farmacias

3.000,00

4.215,40

228 S_Box Farmacias

3.000,00

0,00

2281 S_Box Farmacias

3.000,00

0,00

229 Proyecto Canal Farmacéutico

400.000,00

4.636,13

2291 Proyecto Canal Farmacéutico

400.000,00

4.636,13

2. Disminucion de Deudas

560.000,00

485.919,07

170 Deudas a largo plazo con
entidades de crédito

60.000,00

55.115,63

1701 Préstamo Hipotecario

48.000,00

50.115,96

1702 Préstamo Caseta de Feria

12.000,00

4.999,67

520 Deudas a corto plazo con
entidades de crédito

500.000,00

530.803,44

5201 Préstamo Receta Electronica

500,000,00

530.803,44

[CEN (e Presupuestos (€)
Presupuestado Realizado

Gastos funcionamiento 5.539.520,00 6.016.436,14

Operaciones de fondo 1.014.00,00 627.288,46

Total

6.553.520,00

6.643.724,60
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N Detalles de ingresos

A) Operaciones de Funcionamiento

1. Ingresos de la Entidad por la
Actividad Mercantil

Presupuestado

Presupuestos (€)

Realizado

2.254.420,00

2.204.267,29

705 Prestaciones de servicios

2.254.420,00

2.204.267,29

7051 Ingresos por Tratamientos de
Recetas

840.000,00

907.221,17

7052 Ingresos por Tratamientos de
Recetas a Entidades Concertadas

32.500,00

29.055,62

7053 Ingresos por uso de la Red
Corporativa

810.000,00

830.338,00

7054 Prestaciones de Servicios
AM.A.

48.000,00

48.080,00

7055 Ingresos del Departamento
Técnico

9.000,00

14.012,89

7056 Ingresos por otros Servicios

108.000,00

78.480,00

7057 Ventas de Libros Recetarios
Informatizados

6.000,00

11.165,13

7058 Ingresos Caseta Feria

176.920,00

203.556,12

7059 Ingresos Vigilancia de la Salud

24.000,00

92.358,36

7060 Ingresos Proyecto Canal
Farmacéutico

200.000,00

0,00

2. Ingresos de la Entidad por la
Actividad Propia

4.078.100,00

4.113.674,03

720 Cuotas colegiales

4.078.100,00

4.113.674,03

7201 Cuotas de Colegiados

450.000,00

496.957,13

7202 Cuotas de Oficinas de
Farmacia

3.553.100,00

3.469.340,70

7203 Cuotas por tramitacion de
Expedientes

15.000,00

10.680,00

7204 Cuotas del Programa de
Formacién Continuada

0,00

0,00

7205 Cuotas Colegiados. Ayuda
Colegial

60.000,00

136.696,20

3. Ingresos por Promociones, Patro-
cinios y Colaboraciones

75.000,00

98.818,45

723 Ingresos de Patrocinadores y
Colaboraciones

25.000,00

27.119,84

7231 Patrocinio Publicitario

25.000,00

27.119,84

741 Otras Subvenciones a la
Explotacion

50.000,00

49.813,30

7411 Otros Ingresos de Explotacién

50.000,00

49.813,30

794 Reversion Deterioro Crédito por
Operaciones

0,00

21.885,31

7941 Reversion Deterioro Crédito
por Operaciones

0,00

21.885,31

4. Ingresos Financieros

60.000,00

87.101,97

769 Otros Ingresos Financieros

60.000,00

87.101,97

7691 Intereses de Cuentas

60.000,00

87.101,97

B) Operaciones de Fondos

Presupuestos (€)

Presupuestado Realizado
1. Disminucion del Inmovilizado 80.000,00 331.615,11
282 Amortizacion Acumulada del 80.000,00 331.615,11

Inmovilizado Material

2821 Amortizacion Acumulada del
Inmovilizado Material

80.000,00

331.615,11

puy



Dimension econdmica

2. Aumento de provisiones para

i 6.000,00 11.026,17
riesgo y gastos
495 Pl:ovisi()n para Insolvencias 6.000,00 11.026,17
Colegiados
4951 Erovisién para Insolvencias 6.000,00 11.026,17
Colegiados
3. Aumento de Deudas 0,00 0,00
520 Deudas a Corto plazo con
entidades de crédito 0.00 0.00
5201 Préstamo Receta Electrénica 0,00 0,00
Ingresos Presupuestos (€) Presupuestos Fondo Presupuestos (€)
Presupuestado Realizado Presupuestado Realizado
Ingresos funcionamiento 6.467.520,00 6.503.861,74 Ingresos de fondos 86.000,00 342.641.28
Operaciones de fondo 86.000,00 342.641,28 Gastos de fondos 1.014.000,00 627.288.46
Total 6.553.520,00 6.846.503,02 Total 1.100.000,00 -284.647,18
Presgpuestps Presupuestos (€) Superawt/Deﬂot Presupuestos (€)
Funcionamiento presupuestario
Presupuestado Realizado Presupuestado Realizado
Ingresos funcionamiento 6.467.520,00 6.503.861,74 Ingresos 655.520,00 6.846.503,02
Gastos funcionamiento 5.539.520,00 6.016.436.14 Gastos 655.520,00 6.643.724.60
Total 928.000,00 487.425,60 Superavit/Déficit 0 202.778,42

previsto
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ANEXO |

Definicion

Consideraciones

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del maximo responsable 6
12 Descripcion de los principales impactos, riesgos y 53-57,
' oportunidades 104, 109
2. PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizacién 12
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 24-27
2.3 Estructura operativa 14,17
2.4 | Localizacion de la sede principal 12
2.5 Paises en los que opera 12
2.6 | Naturaleza de la propiedad y forma juridica 12
Mercados servidos: zonas geograficas, sectores y tipos de 13,
2.7 .
clientes 24-27
2.8 | Dimensiones de la organizacién informante 72,
' 104-109
2.9 | Cambios significativos del periodo 104-109
2.10 | Premios y distinciones recibidos 52,93
3. PARAMETROS DEL INFORME
Perfil del Informe
3.1 Periodo cubierto por la informacion 8
Es la primera memoria
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 8 acreditada conforme
criterios GRI
3.3 | Ciclo de presentacion de memorias 8
3.4 | Punto de contacto para cuestiones de la memoria 8
3.5 Proceso de definicion del contenido 8
3.6 | Cobertura del Informe 8
3.7 | Existencia de limitaciones de alcance 8
El Colegio de Sevilla no
33 Base para incluir informacion de negocios conjuntos, filiales, ) dispone de
‘ instalaciones arrendadas. .. negocios conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas. ..
39 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los 3
' calculos
Efectos de la reexpresion de informacion de informes s la brimera memoria
3.10 . - acreditada conforme
anteriores o
criterios GRI
T . . Es la primera memoria
311 Cambios significativos respecto a periodos anteriores sobre i acreditada conforme

alcance y cobertura

criterios GRI

uy
—
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Informaciéon adicional

GRI
3. PARAMETROS DEL INFORME (Continuacion)

Definicion

Pagina

Consideraciones

indice del contenido del GRI

3.12 ‘ Localizacion de contenidos basicos de la memoria ‘

112

Verificacion

313 ‘ Politica y practicas sobre verificacion externa

8,120

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS STAKEHOLDERS

Gobierno
4.1 Estructura de gobierno 16-19
Caracteristicas y funciones de la Presidencia de la
4.2 : 16-19
Junta de Gobierno
Miembros de la Junta de Gobierno independientes En. el CO|€9IO de Sevilla no
4.3 . . - existen miembros de la Junta de
0 no ejecutivos . . . .
gobierno indep. o no ejecutivos
Mecanismos de los colegiados y empleados para 16-19, 58-59,
4.4 | comunicar recomendaciones o indicaciones a la 67-68, 73-74,
Direccion 92,
Vinculo entre las retribuciones de los miembros del Los miembros de la Junta de
4.5 | maximo 6érgano del gobierno y el desempefio de la - Gobierno no tienen retribucién
organizacion variable
Procedimientos implantados para evitar conflictos
4.6 . . X . 12,14 16
de intereses del maximo érgano del gobierno
Capacitacion de los miembros del maximo érgano
4.7 . 16
del gobierno
48 Declar.ac.u_)n, mision, valores y cddigos sobre 36-59
sostenibilidad
4.9 | Evaluacion del desempeno de la organizacion 12,16, 73-74
Procedimiento de evaluacion del maximo
4.10 | 6rgano del gobierno con respecto al desempefio 12,16
econdémico, ambiental y social
Compromisos con iniciativas externas
4.11 | Principio de precaucion 78-79
412 Prmapps 0 programas sociales, amb|erjta|es y 78-91, 96-100
econdmicos desarrollados en la comunidad
413 Pr|nC|paIe§'aSOC|aC|ones alas que p_e;rtenezca la 17, 89-90
organizacién y grado de participacion
Participacion de los grupos de interés
4.14 | Relacion de grupos de interés del COFS 44-47, 62
415 Frocgd|m|ento para la definicién de los grupos de 44-47 63-68
interes
416 Enfoques u'tlllza/dos para la participaciéon de los 44-47 63-68
grupos de interés
417 Aspectos de interés surgidos de la participacion de 44-47, 63-68

los grupos de interés
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GRI Definicién Pagina Consideraciones
DESEMPENO ECONOMICO
Desempefo econémico
Valor econémico directo generado y distribuido:
EC ingresos y costes dle explotaoo_n,. retnbuqorjes.a 104-109
empleados, donaciones, beneficios no distribuidos,
pagos a proveedores y gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras, otros riesgos y 100
oportunidades debidos al cambio climatico
Cobertura de las obligaciones del COFS debidas a 104-109,
EC3 2 ,
programas de beneficios sociales 75
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos - No aplica
Presencia en el mercado
El Salario minimo del personal
£Cs Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar i del Colegio de Sevilla es
y el salario minimo local superior al salario minimo
interprofesional
EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto con i Todos nuestros proveedores
proveedores locales son locales
- . . Todos los miembros de la
Procedimientos para la contratacion y proporcién de T
EC7 o - Direccién de la empresa son
altos directivos locales
locales
Impactos econdmicos indirectos
£cs Invers!olnes ,en'mfraestructuras y servicios para el 104-109
beneficio publico
Entendimiento y descripcion de los impactos
EC9 econdémicos indirectos significativos, incluyendo el 104-109
alcance
AMBIENTALES
Indicadores de desempefio ambiental
Materiales
EN1T Materiales utilizados por peso o volumen 96-97
EN2 Porcehtaje de Iqs materiales utilizados que son 96-97
materiales valorizados
Energia
EN3 C(_)nsu_mo directo de energia desglosado por fuentes 98-99
primarias
ENA ansu_mo indirecto de energia desglosado por fuentes 98-99
primarias
ENG Ahorro Idg energia debido a la conservaciéon y a mejoras 98-99
en la eficiencia
Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en .
EN6 . . - No aplica
energias renovables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas iniciativas
Agua
ENS8 Captacion total de agua por fuentes 98-99
ENO F.uer.wt_es Qe agua que han sido a_f'ectadaS 98-99
significativamente por la captacion de agua
ENTO Porc.e.ntaje y volumen total de agua reciclada 'y 98-99
reutilizada

uy
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Informaciéon adicional

GRI Definicion Pagina Consideraciones
AMBIENTALES (Continuacion)
Biodiversidad
Descripcion de terrenos en propiedad, arrendados o
EN11 | gestionados de alto valor de biodiversidad en zonas no - No aplica
protegidas
EN12 | Impactos de espacios naturales protegidos - No aplica
EN13 | Habitats protegidos o restaurados - No aplica
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la .
ENT4 gestion de impactos sobre la biodiversidad No aplica
ENTS Numero de especies de la lista roja de la IUCN y en listados i No aplica
nacionales que se encuentren en areas afectadas
Emisiones, vertidos y residuos
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
EN16 |. 100
invernadero, en peso
ENT7 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, 100
en peso
ENTS !nlaa’uvas para reducir emisiones de gases de efecto 100
invernadero
ENT9 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, 100
en peso
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipoy en 100
peso
END 1 Vert|.m|ento total de aguas residuales, segun naturaleza y ) No aplica
destino
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método
EN22 . 99
de tratamiento
EN23 Nume_ro ﬁotal y volumen de los derrames accidentales més ) No se han producido derrames
significativos
Peso de residuos transportados, importados, exportados,
exportados o tratados que se consideren peligrosos segun El Colegio de Sevilla no
EN24 g . . - . .
la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il 'y VIII transporta residuos peligrosos
y porcentaje de residuos transportados internacionalmente
Identificacion, tamafo, estado de proteccién y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, )
EN25 R . - No aplica
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas
de escorrentia
Productos y servicios
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
EN26 . s : 100
productos y servicios y grado de reduccion de ese impacto
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de . o
. . o No aplica Cumplimiento
EN27 | embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por - .
] Normativo
categoria de productos
Coste de las multas significativas y nimero de sanciones . .
. i - . El Colegio de Sevilla no ha
EN28 | no monetarias por incumplimiento de la normativa - o . .
. recibido multas ni sanciones
ambiental
Impactos ambientales significativos del transporte de
EN29 | productos y otros bienes y materiales utilizados para las - No aplica
actividades, asi como el transporte del personal
General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones 97-99

ambientales
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GRI Definicion Pagina Consideraciones
SOCIALES
Indicadores de desempeno de practicas laborales y ética del trabajo
Empleo
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de
LA1 72
empleo y por contrato
NUmero total de empleados y rotacion media,
LA2 72
desglosados por grupo de edad y sexo
Beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados
LA3 o 72,75
temporales o de media jornada, desglosado por
actividad
Relaciones empresa / trabajadores
. . . Todos los empleados del Colegio
Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio . . ;
LA4 . - de Sevilla estan cubiertos por un
colectivo . .
convenio colectivo
Periodo minimo de preaviso relativo a cambios .
o . : e Segun lo contemplado en el
LA5 | organizacionales, incluyendo si las especificaciones se - . .
) : . convenio colectivo
incluyen en convenios colectivos
Salud y seguridad en el trabajo
Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad
LA6 | conjuntos de direccidon-empleados, establecidos para 75
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud
y seguridad en el trabajo
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
LA7 | perdidos y numero de victimas mortales relacionadas 75
con el trabajo
Programas de educacioén, formacién asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
LA8 . . . 75-76
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves
LAQ Asuntos de salgd y seguridad cubiertos en acuerdos 7576
formales con sindicatos
Formacion y educacion
LA10 Promedio de horas de fgrmaoon al ano por empleado, 73-74
desglosado por categoria laboral
Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomenten la empleabilidad de los
LAT1 . ., . 73-74
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de
sus carreras profesionales
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
LA12 _ : 73-74
regulares del desempefo y de desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo
y plantilla, desglosado por sexo, prupo de edad, 13, 16,
LA13 . I C o
pertenencia a minorias y otros indicadores de 72
diversidad
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con 72,75 No hay diferencias salariales

respecto al de las mujeres, por categoria profesional

segun sexo

—
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Informaciéon adicional

GRI

Definicion

DERECHOS HUMANOS

Pagina

Consideraciones

Indicadores del desempefo de derechos humanos

Practicas

de Inversion y Abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos

El Colegio de Sevilla basa su relacion

HR1 . . s - econdémica en el estricto cumplimiento
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en
. de los Derechos Humanos
materia de derechos humanos
Porcentaje de los principales distribuidores y El Colegio de Sevilla no ha realizado
contratistas que han sido objeto de analisis en analisis a contratistas en materia de
HR2 . . - .
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas derechos humanos teniendo en cuenta
Ccomo consecuencia el entorno socio econémico espafiol
Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
HR3 | aspectos de los derechos humanos relevantes 73
para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados
No discriminacion
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y 75

medidas adoptadas

Libertad de asociacion y convenios colectivos

HR5

Actividades de la compania en las que el derecho a
la libertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y
medidas adoptadas para respaldar estos derechos

No existen actividades del Colegio
de Sevilla que conlleven riesgos al
derecho a la libertad de asociacion

Explotacion Infantil

HR6

Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion

No existen actividades del Colegio
de Sevilla que conlleven riesgos de
explotacion infantil

Trabajos forzados

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo

No existen actividades del Colegio de

HR7 . . - ill Il i j
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas Sevilla que conlleven riesgos de trabajo
- R forzosos
para contribuir a su eliminacién
Practicas de seguridad
Porcentaje del perspnal de segundat_:l que ha sido EL Colegio de Sevilla no dispone
formado en las politicas o procedimientos de la .
HR8 o - de personal de seguridad para esta
organizacion en aspectos de derechos humanos i
- actividad
relevantes para las actividades
Derechos de los indigenas
Numero total de incidentes relacionados con
HR9 | violaciones de los derechos de los indigenas y - No aplica

medidas adoptadas
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GRI Definicion Pagina Consideraciones
SOCIEDAD
Indicadores del desempefio de sociedad
Comunidad
Naturaleza, alcance y efectividad de programas
y préacticas para evaluar y gestionar los impactos
. , 32-35, 72,
SO1 de las operaciones en las comunidades,
. . ) 78-79
incluyendo entrada, operacion y salida de la
empresa
Corrupcion
Porcentaje y numero total de unidades de
SO2 | negocio analizadas con respecto a riesgos 16
relacionados con la corrupcion
Porcentaje de empleados formados en las . . -
» - . - No ha sido necesario formacion en este
SO3 | politicas y procedimientos anticorrupcién de la - sentido
organizaciéon
504 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de i No se han producido incidentes de

corrupcion

corrupcion

Politica publica

Posicion en las politicas publicas y participacion

El Colegio de Sevilla no se posiciona en

SO5 | en el desarrollo de las mismas y de actividades - " e
" . politicas publicas
de "lobbying
06 Valor total de las aportaciones financieras y en i El Colegio de Sevilla no realiza

especie a partidos politicos o a instituciones

aportaciones a partidos politicos

Comportamiento de competencia desleal

SO7

NUmero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados

El Colegio de Sevilla no ha recibido
ninguna acciéon por causas
monopolistas o contra la libre
competencia

Cumplimiento normativo

SO8

Valor monetario de sanciones y multas
significativas y niUmero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las
leyes y regulaciones

No han se ha recibido sanciones por
incumplimiento de leyes y regulaciones

uy



Informaciéon adicional

GRI Definicion Pagina Consideraciones
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Indicadores del desemperio de la responsabilidad sobre productos

Salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios
en las que se evallan los impactos de los mismos
. ) . 68, 82,
PR1 | en lasaludy seguridad e los clientes, y porcentaje 86-87
de categorias de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion
Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento, regulacion legal o cédigos No se han producido incidentes
PR2 voluntarios relativos a los impactos de los productos ) derivados del incumplimiento
y servicios en la salud y seguridad durante su ciclo de regulacion legal o codigos
de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado voluntarios
de dichos incidentes
Etiquetado de productos y servicios
El Colegio de Sevilla cumple con
Tipos de informacion sobre los productos y servicios toda la legislacion y normativa
pr3 | dueson requeridos por los procedimientos en vigor ) aplicable en materia de informacion
y la normativa y porcentaje de productos y servicios y etiquetado de sus productos
sujetos a tales requerimientos y servicios (dossiers. etiquetas,
dipticos..)
Numero total de incumplimientos de la regulacién y
de los codigos voluntarios relativos a la informacion No se ha producido incumplimientos
PR4 |y al etiquetado de los productos y servicios, - de regulacién relativos a informacion
distribuidos en funcion del tipo de resultado de y etiquetado
dichos incidentes
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
PR5 | incluyendo los resultados de los estudios de 67-68
satisfaccion del cliente
Comunicaciones de Marketing
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion
a estandares y codigos voluntarios mencionados
PR6 | en comunicaciones de marketing, incluidos la 39-47
publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento No se han producido incidentes
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de fruto de incumplimientos de
PR7 | marketing, incluyendo la publicidad, la promocién - las regulaciones relativas a las
y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de comunicaciones relativas a
resultado de dichos incidentes marketing
Privacidad del cliente
NUmero total de reclamaciones debidamente No se han producido reclamaciones
PR8 | fundamentadas en relacién con el respeto a la - en relacion a la privacidad y fuga de
privacidad y la fuga de datos personales de clientes datos
Cumplimiento normativo
Coste de aquellas multas significativas fruto del No se han producido multas
PRO incumplimiento de la normativa en relaciéon con el ) relativas al incumplimiento de
suministro y el uso de productos y servicios de la normativa de suministro y uso de
organizacion productos y servicios
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DECLARACION DE VERIFICACION

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Se ha efectuado b senficacién de Mamosia da Responsabilidad Social
Corparativa del Real o lusire Colegio de Farmaciuticos da Sevillla 2005 &
hmnﬂhlh-ﬂiﬂﬁdﬁhﬁm&uﬁnmﬂghhﬂmﬁrh
misra y o tratamiesdo de lon datos realizado.

El persoral de AD QUALITATEM gque ha fevado o cabo ette moceso de
werilicacidn, ha cbeado com fotsl indepesdencia, no editiends vincoloy que
hayan podido condkions w brabaje o qua pusdan infler en Lis conclaiiones.
obtereaias

La verflicacidin realizads, se refem exclusvamente a fos confenidoy. reoogedos
e la Memstis de Respansabilidsd Sacisl Corparativa del Raal & Hustrs
Colegia da Farmaciuticon de Sevilla, 2009, tormands comma reterencia L Guia
para la staboeaciin de Memonas de Sostemislidad del Glbel Reporting
[ssbigivve, 3 we B pralizade medisnle idimicn conncionaley de sudiiona, &
travid dell emamen de prebas muedales y L busqueda de evidencizs. que
soporten los datos a través de enrrevintas y compeobacion de registrow

Comd resitadd de eibe proteso de verdication AD QUMALITATEM sxpresa su
conframmidad scerca de L verackdad de L mfermacidn conteneds, b trazabilidad
dir Ls misma y ol Dalemiento de los datoa, sl camo 3 |8 eleccdn general de w
contenida, pod ko que La califica conse Ae.

La prewente Declaracion, v basa en un Informe de Verilicanen mua detallado,
A i in de L partes infeesenday.

Enbdadrid, 815 de juniode s
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C/ Alfonso XII, n°51
41001. Sevilla

REAL E ILUSTRE TIf: 954 979 600

COLEGIO DE FARMACEUTICOS

DE SEVILLA Web: www.farmaceuticosdesevilla.es

Correo-e: ricofse@redfarma.org




