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1. Introducción

A menudo acuden a la farmacia comunitaria 
muchos pacientes solicitando un remedio para 
piernas cansadas, dolor o varices. Con la creación 
de este nuevo servicio sanitario en Farmacia I+ 
se protocoliza mediante un cribado la IVC y se 
personaliza la indicación farmacéutica, desde el 
día 1 hasta sus seguimientos posteriores durante 
un año involucrando aspectos tanto técnicos 
como de hábitos de vida y pérdida de peso para 
paliar esta dolencia.

2.   Objetivos

Realización sistemática y protocolizada del 
servicio de indicación farmacéutica en signos 
asociados a la Insuficiencia Venosa. Uso de un 
software de gestión propia como soporte de 
registro de la actuación realizada.

Evaluación de los datos obtenidos y medición de 
la relación entre el IMC y la IVC.

3. Material y método

Estudio descriptivo observacional de corte 
transversal en cuarenta farmacias de Andalucía, 
Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana 
en el mes de Mayo de 2022, estructurado en las 
siguientes fases:

1) Diseño procedimiento de actuación para 
realizar el servicio de indicación farmacéutica 

siguiendo la metodología diseñada por el 
departamento científico del Grupo Farmacia I+.

2) Entrevista al paciente mediante un 
cuestionario con los siguientes datos: peso del 
paciente, altura, IMC, antecedentes familiares, 
tratamientos actuales en IV, enfermedades 
crónicas, medicamentos concomitantes, 
actuación realizada.

3) Exploración visual mediante clasificación 
CEAP.

4) Registro de datos en el módulo de consulta  
saludable de un software de gestión desarrollado 
por el departamento científico del Grupo 
Farmacia I+.

5) Entrega de plan personalizado, 
recomendaciones e informe de resultados 
impreso.

6) Derivación, si procediese, siguiendo los 
criterios de derivación de la SEMFYC-SEACV.

7) Tratamiento estadístico de los datos en Excel.

4. Resultados

Se realizaron 200 estudios del retorno venoso en 
40 farmacias repartidas por el territorio nacional. 
Un 66 % de los 200 pacientes a los que se realizó 
el estudio del retorno venoso en la oficina de 
farmacia, presentó más de 12 puntos en el test 
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que se les realizó de riesgo de IVC, siendo un 
total de 132 personas. De esas 132 personas un 
64 % presentaban un IMC > 25, es decir rangos 
de sobrepeso u obesidad. Por otro lado, de las 
85 con sobrepeso y riesgo de IVC, tenían signos 
visibles 52, es decir, un 61 %. Además la acción 
sanitaria ha supuesto también un impacto en el 
sellout de los productos de recomendación de 
las categorías asociadas (crecimiento del 26 % en 
unidades) como cremas para paliar el malestar 
en la IVC, complementos alimenticios o terapia 
compresiva.

5. Conclusiones

Se comprobó la importancia de:

1) Una detección precoz de complicaciones 
futuras en el desarrollo de patologías como la 
IVC.

2) Se instruyó al paciente en unos buenos 
hábitos higiénico dietéticos para la prevención o 
control de la enfermedad.

3) En casos de alerta, como edemas espontáneos, 
se derivó a los servicios de atención primaria 
pertinentes.

4) Se apreció mejoría de los pacientes en 
consultas a la farmacia posteriores al estudio.
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