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1. Introduccion

A menudo acuden a la farmacia comunitaria
muchos pacientes solicitando un remedio para
piernas cansadas, dolor o varices. Con la creacion
de este nuevo servicio sanitario en Farmacia I+
se protocoliza mediante un cribado la IVC y se
personaliza la indicacién farmacéutica, desde el
dia 1 hasta sus seguimientos posteriores durante
un afo involucrando aspectos tanto técnicos
como de habitos de vida y pérdida de peso para
paliar esta dolencia.

2. Objetivos

Realizacion sistematica y protocolizada del
servicio de indicacion farmacéutica en signos
asociados a la Insuficiencia Venosa. Uso de un
software de gestion propia como soporte de
registro de la actuacion realizada.

Evaluacién de los datos obtenidos y medicion de
la relacién entre el IMC y la IVC.

3. Material y método

Estudio descriptivo observacional de corte
transversal en cuarenta farmacias de Andalucia,
Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana
en el mes de Mayo de 2022, estructurado en las
siguientes fases:

1) Disefio procedimiento de actuacion para
realizar el servicio de indicacién farmacéutica

Rev Esp Cien Farm. 2022;3(2):16-18.

siguiendo la metodologia disefiada por el
departamento cientifico del Grupo Farmacia I+.

2) Entrevista al paciente mediante un
cuestionario con los siguientes datos: peso del
paciente, altura, IMC, antecedentes familiares,
tratamientos actuales en IV, enfermedades
concomitantes,

crénicas, medicamentos

actuacion realizada.

3) Exploracion visual mediante clasificacion
CEAP.

4) Registro de datos en el mddulo de consulta
saludable de un software de gestién desarrollado
por el departamento cientifico del Grupo
Farmacia I+.

5) Entrega de plan personalizado,
recomendaciones e informe de resultados
impreso.

6) Derivaciéon, si procediese, siguiendo los
criterios de derivacion de la SEMFYC-SEACV.

7) Tratamiento estadistico de los datos en Excel.
4. Resultados

Se realizaron 200 estudios del retorno venoso en
40 farmacias repartidas por el territorio nacional.
Un 66 % de los 200 pacientes a los que se realizé
el estudio del retorno venoso en la oficina de
farmacia, presenté mas de 12 puntos en el test

16



Carretero-Fresno M, Moreno-Marquez A - Realizacion sistematica y protocolizada del servicio...

que se les realiz6 de riesgo de IVC, siendo un
total de 132 personas. De esas 132 personas un
64 % presentaban un IMC > 25, es decir rangos
de sobrepeso u obesidad. Por otro lado, de las
85 con sobrepeso y riesgo de IVC, tenian signos
visibles 52, es decir, un 61 %. Ademas la accién
sanitaria ha supuesto también un impacto en el
sellout de los productos de recomendaciéon de
las categorias asociadas (crecimiento del 26 % en
unidades) como cremas para paliar el malestar
en la IVC, complementos alimenticios o terapia
compresiva.
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5. Conclusiones
Se comprobo la importancia de:

1) Una deteccion precoz de complicaciones
futuras en el desarrollo de patologias como la
IVC.

2) Se instruy6 al paciente en unos buenos
habitos higiénico dietéticos para la prevencion o
control de la enfermedad.

3) Encasosdealerta, comoedemasespontaneos,
se derivo a los servicios de atencion primaria
pertinentes.

4) Se apreci6 mejoria de los pacientes en
consultas a la farmacia posteriores al estudio.
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Introduccion

A menudo acuden a la farmacia comunitaria muchos pacientes solicitando un remedio para piernas cansadas, dolor o varices. Con la creacidn de este
nuevo servicio sanitario en Farmacia I+ se protocoliza el cribado de la insuficiencia venosa crénica (IVC) en la farmacia comunitaria y se personaliza la
indicacion farmacéutica, desde el dia de la primera consulta y durante el seguimiento posterior a lo largo de un afio involucrando aspectos tanto técnicos
como de habitos de vida y pérdida de peso para reducir los sintomas menores (dolor, inflamacion, pesadez de piernas) y evitar su empeoramiento. Desde
la farmacia comunitaria es muy importante la deteccion precoz de cualquier estadio de la IVC, y su derivacion al médico de cabecera o médico
especialista, para que diagnostique y prescriba tratamiento farmacolégico segun criterio médico, asi como que se lleven a cabo las pruebas diagnésticas
pertinentes. La educacion en buenos habitos y un estilo de vida saludable es la piedra angular del consejo farmacéutico, utilizando para ello una
comunicacion fluida, cercana y profesional con el paciente, que no solo se resumen en medidas técnicas o una sencilla indicacidn, sino que va enmarcado
dentro de un protocolo y lleva consigo una posible derivacion a otros servicios dentro de la farmacia comunitaria, como son el servicio de deshabituacion
tabaquica o el servicio de nutricidn y dietética, asi como un seguimiento personalizado durante todo un periodo determinado y ajustado a las necesidades

de cada individuo.
Objetivos

* Realizacion sistematica y protocolizada del servicio de indicacién
farmacéutica en signos asociados a la Insuficiencia Venosa.

« Deteccion precoz de IVC y derivacion a médico especialista o

atencion primaria (AP) .

Establecer un plan personalizado al paciente para su mejoria y/o

evitar su empeoramiento, teniendo en cuenta la educacion en una

serie de medidas higiénico dietéticas, asi como la recomendacion

de tratamientos de uso tdpico, oral u ortopédico en funcién de

cada caso y si fuera necesario.

Dentro del plan personalizado, se valora la derivacion a otros

servicios farmacéuticos como Deshabituacion Tabaquica o

Nutricién y Dietética.

Desarrollo de la aplicacién del servicio de retorno venoso en un

software de gestion propia como soporte de registro de la

actuacion realizada.

Uso del software como soporte en la gestion de la consulta del

servicio de Retorno Venoso.

Evaluacion, estudio y tratamiento de los datos obtenidos

anonimizados, cumpliendo normativa LOPD y medicién de la

relacion entre el IMC y la IVC.

Resultados

* Se realizaron 200 estudios del retorno venoso en 40
farmacias repartidas por el territorio nacional.

* Un 66% de los 200 pacientes a los que se realizd el estudio del
retorno venoso en la oficina de farmacia, presenté mas de 12
puntos en el test que se les realiz6 de riesgo de IVC, siendo un
total de 132 personas.

» De esas 132 personas un 64% presentaban un IMC > 25, es
decir rangos de sobrepeso u obesidad.

+ Por otro lado, de las 85 con sobrepeso y riesgo de IVC, tenian
signos visibles 52, es decir, un 61%. Ademas la accién sanitaria
ha supuesto también un impacto en el sell out de los productos
de recomendacion de las categorias asociadas (crecimiento del
26% en unidades) como tratamientos tdpicos para paliar el
malestar en la IVC, tratamiento via oral o terapia compresiva.

Material y métodos

» Estudio descriptivo observacional de corte transversal en
cuarenta farmacias de Andalucia, Comunidad de Madrid y
Comunidad Valenciana en el mes de Mayo de 2022, estructurado
en las siguientes fases:

1) Disefio procedimiento de actuacion para realizar el servicio de indicacidn

farmaceéutica siguiendo la_metodologia disefiada por el departamento
cientifico del Grupo Farmacia I+.

2) Entrevista al paciente mediante un cuestionario con los siguientes datos:
peso del paciente, altura , antecedentes familiares, tratamientos
actuales en IV, enfermedades cronicas, medicamentos concomitantes,
actuacion realizada.

3) Exploracion visual mediante clasificacion CEAP.

4) Registro de datos en el médulo de consulta saludable de un software de
gestion desarrollado por el departamento cientifico del Grupo Farmacia I+.

5)Entrega de plan personalizado, recomendaciones e informe de resultados
impreso.

6)Derivacion mediante carta de derivacion dirigida al médico, si procediese,
siguiendo los criterios de derivacion de la SEMFYC-SEACV .

7)Tratamiento estadistico de los datos en Excel.

Conclusiones

» Se comprob¢ la importancia de:

1) Una deteccion precoz de complicaciones futuras en el
desarrollo de patologias como la IVC.

2) Se aprecia que en mas de la mitad de los encuestados con
riesgo de IVC presentaban un IMC>25 por lo que
presentaban sobrepeso u obesidad. Se les instruyo en
habitos higiénico dietéticos y se les ofrecid la posibilidad
de comenzar un plan dietético en el servicio de nutricion y
dietética.

3) En casos de alerta, como edemas espontaneos, se derivd
mediante carta de derivacion a los servicios de atencion
primaria pertinentes.



